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はじめに

わが国における高齢者人口は増え続けており、介護保険制度

上の要支援・要介護認定者数も増加しています。それに伴い、

今後はさらに家族の介護・看護を行う人も増えることが見込ま

れています。

介護には、管理職として活躍していたり職責の重い仕事に従

事している 40 ～ 50 歳代の人が直面するケースが多くみられま

すが、「どうしたらよいかわからない」「仕事を続けられないか

もしれない」と悩む人も少なくありません。

これら働き盛りの従業員が介護を理由に離職してしまうと、

企業の持続的な発展に影響が出てくる可能性も指摘されていま

す。そのため、近年は仕事と介護の両立支援に取り組む企業が

数多くみられるようになってきました。

本マニュアルでは、企業が従業員の仕事と介護の両立を支援

するために取り組むべき事項を「介護離職を予防するための仕

事と介護の両立支援対応モデル」として５つに整理しています。

その５つは具体的に「①従業員の仕事と介護の両立に関する

実態把握」「②制度設計・見直し」「③介護に直面する前の従業

員への支援」「④介護に直面した従業員への支援」「⑤働き方改

革」であり、本マニュアルはそれぞれの取組について、必要性、

具体的に取り組むべきことを解説するとともに、企業での取組

事例や、取り組む際に有用なツールを「お役立ちツール」とし

て紹介しています。

すでに取り組んできた企業もこれから取り組もうと考えてい

る企業も、ぜひ、本マニュアルを活用し、仕事と介護の両立支

援を積極的に進めましょう。
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企業に͓ける「仕事と介護の両立ࢧԉ」を࢝めましΐ ʂ͏��
近年、「両立支援」や「ワーク・ライフ・バランス」の取組の中で、企業の関心が「子育て」から「介護」

へ広がってきています。なぜでしょうか。
日本社会における大きな課題として、少子高齢化があります。世界に類をみないスピードで高齢化が

進んだ結果、日本は、平成 19 年に高齢化率が 21％を超え、「超高齢社会」に入りました。高齢者の増加
に伴い、介護を必要とする「要介護高齢者」も増加し、これら多くの「要介護高齢者」の ｢介護｣ をい
かに担っていくかが大きな社会問題となっています（図表１）。

ਤ表̍ ୈ � ߸ඃอऀݥ（�� Ҏ্）の要介護度ผ認定ऀ਺のਪҠࡀ
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�
���

�
���
（単位ɿઍਓ）

�
���

�
���

�
���

�
���

�
���

�

����
���
���
���
���

���

���

����

���
���
���
���

����

���

����

���
���
���
���

����

���

����
���
���
���
���

����

���

����

���
���
���

���

����

���

����

���
���

���

���

���
��

���
���

����

���
���

���

���

���
�

���
���

����

���

���

���

���

���

���

���

����

���
���

���

���

���

���

���

����

���

���

���

���

���

���

���

����

���

���

���

���

���

���

���

����

���

���

���

���

����

���

���

��������

���

���

���

���

����

���

���

��������

���

���

���

����

����

���

���

要ࢧԉ 要ࢧԉ � 要ࢧԉ � աత要介護ܦ 要介護 � 要介護 � 要介護 � 要介護 � 要介護 �

「（೥ใ）ࠂใگ事業ঢ়ݥ介護อ」ੜ࿑ಇলް（料ࢿ）
（஫̍）ฏ੒ �� ೥݄̐Αり介護อݥ๏のվਖ਼に൐い、要介護度の۠෼がม更さΕている。
（஫̎） ౦೔ຊେ਒ࡂのӨڹにΑり、ใࠂがࠔ೉であっͨ෱ౡݝの̑ொ̍ଜ（޿໺ொ、Ṙ༿ொ、෋Ԭொ、઒಺ଜ、૒༿ொ、新஍ொ）をআ

いてू計しͨ஋。

これまで家庭内での介護の役割は、主に専業主婦の女性が担う傾向がみられました。しかし、兄弟姉
妹数の減少による一人当たりの介護者にかかる負担の増大や、家庭内の役割分担意識の変化、共働き世
帯の増加などから、働く男性も介護に携わる必要性が高まってきました（図表２）。

ਤ表̎ ಇきੈଳൺ཰のਪҠڞ
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（単位ɿສੈଳ） உੑޏ用ऀと無業の࠺かΒなるੈଳ ಇきੈଳڞ用ऀのޏ

಺ֳ෎「ฏ੒（料ࢿ） �� ೥൛உঁڞಉࢀ画നॻ」
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� ا 業 に ͓ ͚ る ࢓ 事 ͱ հ ޢ の 両 立 支 援 の 意 ٛ

こうした社会状況を背景に、介護をする者は、平成３年以降 20 年間で約２倍に増加しています（平成
23 年：682.9 万人）。また、介護をする者全体に占める男性の割合も増加傾向にあります（図表３）。

૯務ল「ฏ੒（料ࢿ） �� ೥社ձੜج׆ຊௐࠪ」
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��.��

��.��

��.��

��.��

�.��

�.��

（ઍਓ）

ਤ表̏ உঁผ介護ऀ਺ٴͼ介護ऀに઎Ίるஉੑのׂ合のਪҠ

介護をする雇用者の年齢階級別構成割合をみると「40 歳代・50 歳代・60 歳代」が全体の８割以上を占
めており、その中でも特に「55 ～ 59 歳」「50 ～ 54 歳」「60 ～ 64 歳」の割合が高くなっています（図表４）。

૯務ল「ฏ੒（料ࢿ） �� ೥ब業ߏ଄جຊௐࠪ」
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ਤ表̐ 介護をするޏ用ऀの೥ྸ֊ڃผߏ੒ׂ合
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男女各 1,000 人の正社員を対象とした調査では、仕事と介護を両立することに対して「不安を感じる（「非
常に不安を感じる」「不安を感じる」）」と回答した人が男性で 74.4％、女性で 79.8％を占めており、男女
とも将来親の介護や手助けをする状況に直面した場合の不安が強いことがわかります（図表５）。 

ਤ表̑ 仕事と介護を両立する͜とにରする不҆（�� ��୅ɾࡀ （୅ਖ਼社員ࡀ

（஫）ճ౴ऀは、ब࿑ऀ（உঁ֤ �
��� ਓ）の͏ͪ、ຊਓまͨは配ऀۮの両਌が̍ਓ΋いないऀをআく。
ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関する࿑ಇऀௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥݄࣮̍ࢪ

� �� �� �� �� ����� �� �� �� ��

Θ͔Βͳ͍·ͬͨ͘ෆ҆Λ͡ײͳ͍ෆ҆Λ͡ײͳ͍ෆ҆Λ͡ײΔඇৗʹෆ҆Λ͡ײΔ

ब৬ऀʗঁੑ（n����）

ब৬ऀʗஉੑ（n����） ��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

�.�

��.�

�.�

�.�

�.�

（ˋ）

介護に関する具体的な不安としては、「公的介護保険制度の仕組がわからないこと（53.3％）」「介護が
いつまで続くかわからず、将来の見通しを立てにくいこと（52.2％）」「仕事を辞めずに介護と仕事を両立
するための仕組がわからないこと（44.7％）」が多く挙がっています。「勤務先の介護にかかわる支援制度
がない、もしくはわからないこと」も 39.1％となっています（図表６）。

ਤ表̒ 介護に関する۩ମతな不҆　単਺ճ౴　n���
���

勤務ઌに介護にかかΘる制度はあって΋、ར用しにくいงғؾがある͜と

஍Ҭでの介護に関する૬談ઌがΘかΒない͜と

ͦ΋ͦ΋࿑ಇ時間が௕い͜と

୅ସ要員が͓Βͣ、介護のҝに仕事を休Ίない͜と

ࣗ෼が介護休業を取得するとऩ入がݮる͜と

介護休業などを৬場で取得して仕事をしているਓがいない͜と

勤務ઌの介護にかかΘるࢧԉ制度がない、΋しくはΘかΒない͜と

ద੾な介護サーϏスがड͚ΒΕるかど͏かΘかΒない͜と

仕事をࣙΊͣに介護と仕事を両立するͨΊの仕組がΘかΒない͜と

介護がいつまで続くかΘかΒͣ、কདྷのݟ௨しを立てにくい͜と

公త介護อݥ制度の仕組がΘかΒない͜と ��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

��.��

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒
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企業に͓ける「仕事と介護の両立ࢧԉ」を࢝めましΐ ʂ͏��

また、現在、介護が必要な親がいない正社員のうち約４割が、今後５年間で親の介護などが必要にな
る可能性があると考えています（図表７）。

ਤ表̓ ೥間の͏ͪに਌の介護などが必要になるՄೳੑ̑ޙࠓ介護などが必要な਌がいないब࿑ऀの、ࡏݱ

̍ਓҎ্に
ついて

Մೳੑがある
��.�ˋ

Մೳੑはない
��.�ˋ

ΘかΒない
��.�ˋ

介護が必要な
਌はいるが

୲っていない
��.�ˋ

介護を
୲っている

��.�ˋ

෕฼が
すでにいない

��.�ˋ

介護が必要な
਌はいない

��.�ˋ

̽ʹ�
��� ̽ʹ�
���

の�೥ޙࠓ介護などが必要な਌がいないब࿑ऀの、ࡏݱ
間の͏ͪに਌の介護などが必要になるՄೳੑ

4�୅ɾ5�୅のब࿑ ʢऀਖ਼ࣾһʣの਌のհޢঢ়گ

（஫）ௐࠪは、�� ୅ʙࡀ �� ୅のब࿑ऀ（ਖ਼社員）உঁ֤ࡀ �
��� ਓをର৅に、インλーωット্でのモニλーௐࠪにΑり࣮ࢪ。
ඛࡾ （料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立ࢧԉに関するௐࠪ」（ฏ੒ �� ೥度ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり、ްੜ࿑ಇ

লޏ用ۉ౳ɾࣇಐ家ఉ࡞ہ੒。

さらに、親の介護や手助けをしている中で、あるいはその状況に直面した場合、現在の勤務先で仕事
を続けることができると思うかという質問に対して、「続けられないと思う」または「わからない」と回
答した人は 77.4％にのぼり、介護をしながら働き続けられる見込みを持っている人は 22.1％にとどまっ
ています（図表８）。

ਤ表̔ ʲࡏݱ介護している、কདྷ介護のՄೳੑがあるਓ 介r護をしながΒ、ࡏݱの勤務ઌで仕事を続͚る͜とができるՄೳੑ　単਺ճ౴　n���
���

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒

続͚ΒΕると͏ࢥ
続͚ΒΕないと͏ࢥ
ΘかΒない

無ճ౴

��.�ˋ

�.�ˋ

��.�ˋ

��.�ˋ
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企業ではまだ「介護休業」などの制度利用者が少なく、従業員の仕事と介護の両立に関する実態を把
握できていないかもしれません。実際、企業での介護に関する実態把握の状況をみると、「特に把握して
いない」企業が 46.4％と半数近くを占めており、従業員の不安や両立の状況を十分につかめていないこ
とがわかります（図表９）。

ਤ表̕ 介護に関する࣮ଶ把握のঢ়گ　ෳ਺ճ౴　n����

� �� �� �� �� ��

無ճ౴

ಛに把握していない

ͦのଞ

介護ݧܦのあるै業員౳へのώアリンάௐࠪで把握

仕事と介護の両立に関するै業員アンέートで把握

ਓ事ɾ૯務୲౰部ॺ౳が࣮ࢪする面談で把握

制度やΩϟリアɾσΟϕロップϝントɾࠂਃݾࣗ
プロάϥϜ౳で把握

௚ଐの্࢘にΑる面談౳で把握 ��.�

��.�

��.�

�.�

�.�

�.�

��.�

�.�

（ˋ）

ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関するا業ௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥ �� ࢪ࣮݄

人事担当者や上司も、介護をしていることを本人が周囲に知られたくないのではないかと考え、踏み
込むことを躊躇しがちです。そのため、人事担当者や上司が知らないところで介護に直面しながら仕事
をしているケースも少なくありません。

しかし、アンケートの結果をみると、介護や手助けを行っている就労者の「介護について上司や同僚
に知られることの抵抗感」は「あまりない」「ない」と考える人が７割を超えており、抵抗感はそれほど
強くないことがわかります（図表 10）。

ਤ表 �� ʲ手ॿ͚ɾ介護しているਓʳ্࢘やಉ྅に஌ΒΕる͜との఍ײ߅　単਺ճ౴　n����

�.��

��.��

��.��

��.��

�.��

ある
ややある
あまりない
ない
ΘかΒない

（஫）ճ౴ऀは、ब࿑ऀ（உঁ֤ �
��� ਓ）の͏ͪ、ຊਓが手ॿ͚ɾ介護を୲っている΋の。
ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関する࿑ಇऀௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥݄࣮̍ࢪ
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企業に͓ける「仕事と介護の両立ࢧԉ」を࢝めましΐ ʂ͏��

一方、介護や手助けについての相談先をみると、勤務先に相談した人の割合は 7.6％と極めて低い水準
にとどまっています（図表 11）。

ਤ表 �� ʲ手ॿ͚ɾ介護しているਓʳ手ॿ͚ɾ介護についての૬談ઌ　ෳ਺ճ౴　n����

� �� �� �� �� �� ��

いない

ϘϥンςΟアɾຽੜҕ員౳

勤務ઌ

ମ࣏ࣗ

༑ਓɾ஌ਓ

「手ॿɾ介護」が必要なຊਓ

පӃのҩྍιーγϟルϫーΧー（.48）

事業ऀ（ϗーϜϔルύー౳）

஍Ҭแׅࢧԉセンλー

έアマωジϟー

家族ɾ਌族 ��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

�.�

�.�

��.�

（ˋ）

（஫）ճ౴ऀは、ब࿑ऀ �
��� ਓの͏ͪ、ຊਓが手ॿ͚ɾ介護を୲っている΋の。
ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関する࿑ಇऀௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥݄࣮̍ࢪ

プライベートな介護の状況を職場に知られることへの抵抗感は比較的低いにもかかわらず、実際に職
場に相談する人が少ないのは、相談できる体制がなかったり、あってもわかりづらいのかもしれません。

その結果、仕事と介護の両立に悩んでいても言い出せず、周囲が気づかないまま離職を選択してしま
う危険性があります。企業にとってみれば、これまで長期にわたり経験を積んできたベテラン従業員や
管理職など企業の中核人材を失うことになり、大きな損失となります。

両立支援に向けた取組は、企業の損失を減らすためにも、介護に直面する従業員や仕事と介護の両立
のために離職する従業員が増える前に始める必要があるのです。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

企業に求められる従業員の仕事と介護の両立支援への取組には、以下の５つがあります。
本章では、これら５つの取組の具体的な内容について、企業の事例を交えながら解説します。
５つの取組を進める際に活用できる「お役立ちツール」もあります。それらは、45 ページ「資料編」

に掲載していますので、併せてご確認ください。

１．従業員の仕事と介護の両立に関する実態把握
２．制度設計・見直し
３．介護に直面する前の従業員への支援
４．介護に直面した従業員への支援
５．働き方改革

ࣄ࢓һͷۀै
ͱհޢͷཱ྆
ʹؔ͢Δ࣮ଶ
೺Ѳ 

̍
制
度
設
計
・
見
直
し

̎
հޢʹ௚໘͢Δલͷ
 ԉࢧһ΁ͷۀै

̏

հޢʹ௚໘ͨ͠
ԉࢧһ΁ͷۀै

̐

ಇ͖ํվֵ̑

＜従業員用＞
「実態把握調査票」

＜従業員用＞
「研修実施後のフォローアップ
調査票」

＜従業員用＞
「親が元気なうちから把握して
おくべきこと」チェックリスト

＜管理職用＞
「働き方の工夫を考えよう」

チェックリスト

＜人事用＞
「『仕事と介護の両立支援制度』

を周知しよう」チェックリスト

＜人事用＞

＜従業員用＞
「仕事と介護の両立準備ガイド」

リーフレット

＜人事・管理職用＞
「従業員から介護に関する相談を
受けた際に対応すべきこと」

チェックリスト

＜従業員用＞
「ケアマネジャーに相談する際に
確認しておくべきこと」チェックリスト

社内研修：「仕事と介護
の両立セミナー」テキスト

ਤ表 �� 「介護཭৬を༧๷するͨΊの両立ࢧԉରԠモσル」と֤取組をਐΊるࡍの「͓໾立ͪπール」
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ʮ介護離職を༧防するͨΊの両立支援ରԠモσルʯの֤取組の֓ཁ

１．従業員の仕事と介護の両立に関する実態把握
従業員が抱えている介護の有無、仕事と介護の両立に必要な自社の介護休業などの制度や公的

な介護保険制度などの理解度に関する現状を、主に従業員に対するアンケート調査を実施するこ
となどにより把握します。実態把握は、自社の仕事と介護の両立支援を進める上で出発点となるも
のです。

２．制度設計・見直し
上記１のアンケート調査などによる実態把握をふまえて、介護休業など自社の両立支援制度を「法

定の基準を満たしているか」「従業員に周知されているか」「利用要件がわかりやすいか・利用手続
きが煩雑でないか」「従業員のニーズに対応しているか」などの観点から点検し、課題があれば見直
しましょう。

３．介護に直面する前の従業員への支援
従業員に対して、仕事と介護の両立に関する心構えや基本的な情報を、社内研修の実施やリーフ

レットの配付などにより提供します。介護は、子育ての場合と異なり、直面する時期を予測するこ
とは難しいので、従業員が介護に直面してから仕事と介護の両立に必要な基本的な情報を提供する
のではなく、従業員が介護に直面する前に、直面しても離職しなくて済むような、情報提供などの
支援を行うことがきわめて重要です。

４．介護に直面した従業員への支援
介護に直面している従業員に対して、自社の両立支援制度の利用支援、相談しやすい体制の整備、

地域の介護サービスの利用支援などを行います。

５．働き方改革
介護のために時間制約のある従業員であっても、離職せずに就業継続できることに加えて、仕事

に意欲的に取り組めるような職場環境や働き方をめざします。残業時間の削減や年次有給休暇の取
得促進、仕事上の情報共有、お互いさまと支援し合える職場風土づくりが大切です。

１～５の取組は、取組の成果や課題を把握しながら、継続して実施することが大切です。
次頁より、具体的な取組内容や取組事例などをみていきましょう。
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̍ ै 業 һ の ࢓ 事 ͱ հ ޢ の 両 立 に ؔ す る ࣮ ଶ ೺ Ѳ
̍ʣʮै業һの仕事と介護の両立にؔする࣮ଶ೺Ѳʯのඞཁੑ

従業員の仕事と介護の両立を支援するためには、まず、自社の従業員の現状や仕事と介護の両立への
不安を確認することが必要です。仕事と介護の両立支援には、仕事と育児の両立以上にきめ細やかな対
応が求められることもあります。

また、実態把握のためのアンケートやヒアリングなどの実施は、企業が従業員の仕事と介護の両立を
支援するという姿勢を示すことにもつながり、従業員が介護について職場で話しやすくなるきっかけに
もなります。

̎ʣ۩ମతに取り組Ή΂きこと
仕事と介護の両立に関する実態は、仕事と育児の両立に比べて表面化しにくい面があるため、実態把

握に当たっては工夫が必要です。代表的な把握方法としては、（１）全社的なアンケートやヒアリングの
実施、（２）人事面談などを通じた上司による把握、（３）制度利用者などの介護経験者を対象としたヒ
アリングがあります。

（１）全社的なアンケートやヒアリングの実施
企業が効果的な両立支援を行うためには、まずはアンケートやヒアリングを実施するなどして、従業

員の介護の実態や抱えている課題・不安を的確に把握することが重要となります。
仕事と介護の両立支援のための取組開始後もアンケートやヒアリングを定期的に実施することで、取

組の効果をはかることも可能です。

ΞンέートやώΞϦンάを௨ͯ͡೺Ѳす΂き͜と

把握すべき項目としては、調査対象者の①属性（役職、雇用形態など）、②介護に関する状況（介護
の有無、介護に関する不安など）、③仕事や職場の状況（労働時間、休暇など）があります。

ᶃଐੑ
介護に対する意識や職場の状況・自分自身の仕事の役割は、役職、雇用形態などによって異なります

ので、これらの項目を把握するとよいでしょう。

ᶄ介護に関するঢ়گ
従業員の介護に関する状況を、介護経験の有無・可能性、介護に関する不安、介護中の働き方に対す

る意識、制度の認知度などにわけて把握するとよいでしょう。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

߲໨例 ಺༰例

介護ݧܦの
༗ແɾՄೳੑ

● 介護をしͨݧܦがあるか、どのΑ͏に関Θっͨか
● 介護しているか、どのΑ͏に関Θっているか、ࡏݱ
● 介護している͜とを勤務ઌに૬談しているか
● 家族を介護するՄೳੑ、主ͨる介護ऀになるՄೳੑはあるかޙࠓ

介護にؔするෆ҆ ● 介護する͜とについてどの程度不҆を͡ײるか
● 介護に関してどのΑ͏な不҆を͡ײるか

介護தのಇき方に
ରするҙࣝ

● 介護をしながΒࡏݱの仕事を続͚る͜とができると͏ࢥか
● 介護する͜とになっͨ場合、どのΑ͏なಇきํが๬ましいと͏ࢥか
● 介護休業にରするํ͑ߟ

੍౓のೝ஌౓

● 公త介護อݥ制度のඃอऀݥか
● 公త介護อݥ制度について஌っているか
● ஍Ҭแׅࢧԉセンλーについて஌っているか
● 勤務ઌの両立ࢧԉ制度について஌っているか

ᶅ仕事や職場のঢ়گ
従業員の仕事や職場の状況を、労働時間、休暇、コミュニケーションにわけて把握します。

߲໨例 ಺༰例

࿑ಇؒ࣌ ● 業の程度࢒
● ௕時間࿑ಇのݮ࡟や業務ޮ཰ԽのͨΊに、ࣗ෼ࣗ਎が行っている͜と

Ջٳ ● ೥࣍༗څ休暇の取得ঢ়گ

ίϛϡニέーγϣン ● 介護の͜とについて、৬場の্࢘やಉ྅に૬談できるงғؾがあるか
● か׈ಉ྅、部下とのίϛュニέーγϣンはԁ、্࢘
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Ξンέートの࣮ํࢪ๏

アンケートの実施方法には、たとえば以下があります。

ର৅ऀ
● 。ຊతにはશै業員をର৅とするج
● ��業規໛がେきくશै業員をର৅とする͜とが೉しい場合は、೥ྸ（ྫɿا ࡀ

Ҏ্）や事業ॴɾ部໳にΑりର৅ऀをݶ定して࣮ࢪする。

方法ࢪ࣮ ● ର৅ऀの਺、勤務ܗଶ、ब業ڥ؀にԠ͡、8&#ɾイントϥωットやࢴなど、ア
ンέートௐࠪの࣮ํࢪ๏をݕ౼する。

ै業һへのࠂ஌

● ճ౴཰をߴΊるͨΊ、ࠂ஌ํ๏を޻෉する。
● 社಺ϝール（ϝーリンάリストなど）やイントϥωット、社಺ใへのࠂ、ࡌܝ

஌ࢿ料の社಺ศでの༣ૹなど、ࣗ社のڥ؀に合っͨํ๏で行͏。
● ճ౴ํ๏、ճ౴಺༰の৘ใ؅ཧなどをର৅ऀに説、ࢫは、ௐࠪのझࡍ஌するࠂ

明し、アンέートௐࠪへのڠ力をٻΊる。

ϑΥϩーアοϓௐࠪ
● 両立ࢧԉの取組のޮՌをΈるͨΊに、社員にରするݚमなどを࣮ࢪしてかΒ、

あるいは両立ࢧԉの取組を࢝Ίͨりݟ௚しͨりしてかΒ一定ظ間がܦաしͨޙ
にϑΥローアップௐࠪを࣮ࢪする。

（２）人事面談などを通じた上司による把握
実際に介護に直面した従業員の支援ニーズは、従業員の身近におり、日常的にコミュニケーションを

とりやすい上司が把握することが望まれます。たとえば通常の面談などを通じて、また、面談以外でも、
上司は日ごろから「働き方に関して配慮が必要なときには、いつでも相談に応じる」ことを部下に伝え
ておき、介護について相談しやすい雰囲気をつくることが重要です。

（３）制度利用者などの介護経験者を対象としたヒアリング
介護に関する支援ニーズは、介護に直面してから顕在化するものもあります。しかしながら、介護に

ついて社内のだれかに表立って相談できるような雰囲気が整えられていなかったり、本人が話したくな
いというような心境にあったりする場合、企業として受け身の姿勢では具体的な支援ニーズを把握する
ことは困難です。

そう遠くないうちに介護者となる可能性の高い従業員や、実際に介護に直面した従業員からは、より
具体的な支援ニーズに関する意見収集が可能となります。ただし、本人が話すことを躊躇する場合も考
えられるため、対象者の選定やヒアリング項目については十分な配慮が必要です。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̏ʣ取組事ྫ

仕事と介護を両立するͨΊの۩ମతͳニーζを೺Ѳし、ਝ଎に੍౓へ൓ө
ʢ޿ౡݝ、αーϏε業ʢଞに෼ྨ͞Εͳい΋のʣ、ै業һ਺���ʙ �
���ਓʣ

̥̤̞̣̩

● 介護中の者や介護経験者にヒアリングを行い、介護の実態を把握
● 具体的な支援ニーズを迅速に制度へ反映
● 介護休暇の時間単位の取得が可能となったことで、介護休暇がより利用しやすくなり、利用者

が増加

˔ ಉ社は、ঁੑがΑΓ௕くΩϟϦアをܧ続で͖るΑう、ฏ੒ �� ೥ΑΓઐ໳෦会をઃஔし、仕事と
家ఉの両立支援に取Γ組Μで͖た。ͦのաఔにおいて、͋る؅ཧ職͔Βʮ༏लな෦下（介護中）
の離職を防͙ために、介護ٳՋのؒ࣌୯Ґ取得をՄೳにして΄しいʯという要๬がڍがった。

˔ ͦこで౰֘職һに詳しい事৘を֬ೝしたとこΖ、要介護者をපӃ΁ૹܴすることが多く、ޕલ
中に໿̍ʙ̎ؒ࣌の介護ٳՋを取得することがで͖Ε͹、仕事と介護の両立がՄೳだというこ
とがΘ͔った。

˔ また、౰֘職һの事ྫ以֎にも৘報をऩ集したとこΖ、೔ৗ的な介護ではࢪઃ΁のૹܴやපӃ
΁の෇͖ఴいなどをߦうことが多く、むしΖؙ̍೔を要するΑうな介護はগないため、介護ٳ
Ջをؒ࣌୯Ґで取得で͖るΑうにすることは、職һの仕事と介護の両立支援のためにඞ要との
݁࿦にࢸった。介護ݧܦの͋る؅ཧ職も、ࣗΒの͔ݧܦΒؒ࣌୯Ґ取得のඞ要ੑをૌ͑た。

˔ こΕをड͚、ฏ੒ �� ೥݄̏に介護ٳՋをؒ࣌୯Ґで取得で͖るΑう੍౓をվఆした。

˔ 介護中の職һや介護ݧܦの͋る職һ͔ΒΑΓ۩ମ的な支援ニーζをௌ取し、ͦΕをਝ଎に੍౓
΁൓өしたことで、ΑΓ多くの職һにとってར用しやすい介護ٳՋとなった。࣮ࡍ、こΕまで
は介護ٳՋをར用したくともで͖な͔った者もいたが、৽たにར用をݕ౼する者が増͑た。

̐ʣ͓໾立ͪπール

ʛै業һ用ʛ�࣮ଶ೺Ѳௐࠪථ রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇従業員の介護経験の有無や介護に対する不安、介護に直面した際に希望する働き方、両立支援制度の

周知状況などについて把握するためのアンケート調査票です。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事・総務担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心にお配り

ください。
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̑ʣ̦ˍ̖

̦ Ξンέート͔ώΞϦンάを࣮ࢪしΑ͏とࢥいますが、ै 業һはຊ౰の͜とをͯ͑͘ڭΕるでしΐ͏͔ʁ
̖ 。があるか΋しΕまͤΜ߅とい͏࣭໰では఍「介護をしているਓはਃしग़てください、ࡏݱ」

まͣはಗ໊でのアンέートを行い、「介護に関して不҆はありますか」「ࡏݱ、介護をしてい
ますか」といっ࣭ͨ໰ߏ੒にするとΑいでしΐ͏。ͦの্で、ࠔっている͜とがある場合に
はͦΕをࣗ༝ճ౴でॻいて΋Βっͨり、不҆があるなΒ͹ݸผに૬談をड͚るので௚઀఻͑
てください、などとҊ಺する͜とが͑ߟΒΕます。

̦ 両立ࢧԉ੍度ར用ऀは、ࣗ਎が介護をしͯいる͜とをΦーϓンにする͜とに఍߅を͡ײたり
しͳいでしΐ͏͔ʁ

̖ あるا業では、介護に関するಗ໊のアンέートௐࠪを࣮ޙࢪ、௨ৗのશମձٞで �� ʙ ��
෼の時間を取って介護อݥ制度について؆単な説明を行いましͨ。説明ձࡏݱ」、ޙ、介護を
している。͜͏い͏時୅なので、ࣗ෼のݧܦが໾に立つのであΕ͹ଞの社員の૬談に΋৐る
͜と΋できるし、օのલで࿩す͜と΋できる」と໊৐りग़ͨै業員が਺໊いͨͦ͏です。͜
のΑ͏なํ๏で介護ݧܦがΦープンにさΕる͜とで、介護は͓ޓいさまの͜とだとい͏認ࣝ
が޿がり、仕事と介護を両立しやすい৬場のงғؾがܗ੒さΕる͜とがظ଴さΕます。

̦ Ͳ͏しͯ΋্࢘にはݴいͮΒいै業һ΋いると͏ࢥのですがʁ
̖ とりΘ͚ �� ୅ɾ�� ୅のஉੑ社員がݴいग़しにくいཧ༝の一つに、「介護をしている͜とが

৬場に஌Ε౉ると、ਓ事ධՁやঢਐɾঢ֨にӨڹするのではないか」との不҆があります。し
かしながΒ、介護をしている͜とをݴΘないままで仕事のύϑΥーマンスがམͪると、「あの
ਓは仕事ができないのではないか」とٯに不҆にࢥΘΕてしまいます。஗ࠁや休暇取得が介
護をཧ༝としͨ΋のだとΘかっていΕ͹、पғのཧղはߴまるでしΐ͏。介護をしている͜
とをݴΘない͜とはσϝリットにつながるՄೳੑがある͜とを఻͑ましΐ͏。΋ͪΖΜ、介
護休業などの制度ར用をཧ༝にධՁが௿くなる͜とはない఺΋必ͣ఻͑てください。

ʙै業һへϝοηーδをૹることのେ੾͞ʙ

ҭࣇと介護はҟなΓます。ҭࣇは੒௕にԠ͡て༧ఆを立てやすいҰ方、介護はいつ࢝まΓ、い
つऴΘるの͔Θ͔ΓまͤΜ。また、ҭࣇにはʮおめでたいʯイメージが͋るҰ方、介護は࿩୊に
しͮΒいと͑ߟる人もগなく͋ΓまͤΜ。

し͔しながΒ、ʮ介護は୭もが直面するՄೳੑが͋Γ、ࣗ෼だ͚のことではないのでӅすඞ要は
まったくないʯのです。ै業һにこのことを఻͑ることが重要です。もͪΖΜಉ࣌に、ʮ企業には、
ै業һの仕事と介護の両立を支援する用ҙが͋るʯことをੵۃ的にアピールしていくことがٻめ
ΒΕます。ͦうすΕ͹、ै業һもʮ介護をしていることを職場にݴってΈΑう͔ʯと͑ࢥるΑう
になΓます。ै業һにରしてʮ介護をしていることをӅさずに૬ஊして΄しいʯというメッηー
ジをૹΓ続͚てください。

また、企業ଆがै業һの介護࣮ଶや介護にରするෆ҆などを೺ѲすΕ͹、介護についてどのΑ
うにඋ͑ていく͔のγϛϡϨーγϣンを͑ߦるなどʮϦεク؅ཧʯとして取Γ組むことがで͖ます。

コラム̡̢̘̤̪̣
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̎ ੍ ౓ ઃ 計 ・ ݟ ௚ ͠
̍ʣʮ੍౓ઃܭɾݟ௚しʯのඞཁੑ

介護は子育てと違い、いつまで続くのかわからない場合が多いのが実情です。そのため、休業を取得
しやすい職場風土をつくるとともに、必要に応じて休暇を取ることができたり、出退勤時刻の調整や勤
務時間の短縮ができたりするなど、各従業員の状況に応じた柔軟な働き方で持続可能な両立方法を検討
することが重要です。

実際、アンケート調査結果をみると、現在働きながら介護をしている者・介護のために離職した者の
半数程度が「（制度などを）利用していない」一方、「年次有給休暇などの有給休暇」「半日単位、時間単
位等の休暇制度」「遅刻、早退、中抜けなどの柔軟な対応」を利用している人も少なくないことがわかり
ます（図表 13）。

ਤ表 �� 手ॿ͚ɾ介護についてར用しͨ制度　ෳ਺ճ౴

（஫） ճ౴ऀは、ब࿑ऀ（உঁ֤ �
��� ਓ）の͏ͪ、ຊਓが手ॿ ɾ͚介護を୲っている΋のと、介護にΑる཭৬ऀ（உঁ計 ��� ਓ）の͏ͪ、
཭৬લにຊਓが手ॿ͚ɾ介護を୲っていͨ΋の。

ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関する࿑ಇऀௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥݄࣮̍ࢪ

༗څ休暇（೥࣍༗څ休暇、ੵ立೥࣍༗څ休暇、
ͦのଞձ社ಠࣗの༗څ休暇制度をؚΉ）

൒೔単位、時間単位౳の休暇制度

஗ࠁ、ૣୀຢはதൈ͚などのॊೈなରԠ

介護休暇

ϑϨックスλイϜ制度

介護休業制度

業ɾ休೔勤務の໔আ࢒

り下͛（時ࠩग़勤制度）܁ɾ্͛܁業ɾब業時間の࢝

� ೔のॴ定࿑ಇ時間を短ॖする制度

୐勤務制度ࡏ

短時間勤務

िまͨは݄のॴ定࿑ಇ೔਺を短ॖする制度

࿑ಇ制度ྔࡋ

ςϨϫーク、サςϥイトΦϑΟスなど、
୐Ҏ֎の勤務場ॴのઃ定ࡏ

ͦのଞ

ར用していない

� �� �� �� �� �� ��（ˋ）

ब࿑ऀ（n����） ཭৬ऀ（n����）

��.�
��.�

��.�
��.�

��.�
��.�

�.�
��.�

�.�
�.�

�.�
��.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

�.�
�.�

��.�
��.�
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̎ʣ۩ମతに取り組Ή΂きこと
育児・介護休業法に定められている介護休業制度や介護休暇制度などを整備することは、企業として

最低限の取組です。
従業員の仕事と介護の両立に関する実態把握調査の結果を基に、従業員の不安に対応して介護休業の

取得期間を延長したり、介護費用の助成を考えたりする企業もあるでしょう。しかしながら、介護は先
の見通しが立たないケースが多く、介護休業期間を延長したからといって、期間満了時点の状況がどう
なっているかはわかりません。また、従業員が介護に専念してしまい、かえって職場復帰が難しくなる
ことも懸念されます。

したがって、制度の設計・見直しを行う際には、まずは、すでにある介護休業制度や介護休暇制度の
利用状況などをふまえ、これらが従業員にとって利用しやすいものになっているかを確認することが重
要です。

また、特に遠距離介護の場合など、従業員への経済的支援を検討することもあるかもしれません。も
ちろん、企業として何らかの経済的支援が可能であればそれに越したことはありませんが、介護に要す
る費用は要介護者が年金などで負担することが原則です。また、子育てに関する金銭的支援とは異なり、
介護は多様であり事前に支援期間を確定することは困難です。

企業としては、まずは介護する従業員の仕事と介護の両立支援を主とし、両立支援制度の周知方法を
増やしたり、相談窓口を設けたりするなど、運用方法を見直すことが望まれます。周知方法にはたとえ
ば「イントラネットへの掲示」「ハンドブックの配付」「研修の実施」などがあります。

（１）制度設計・見直しの流れ
労働組合や従業員と意見交換を行い、導入や変更をする上での課題と対策を検討し、よく準備した上

で実施します。

制౓΍ӡ༻のݟ௚͠ ಋೖ΍มߋの४උ ಋೖ΍มߋ

ʲӡ༻ �r
࣭৘ใఏڙ�

࣭૬ஊ૭ޱのઃஔ�

制
度
や
運
用
の
導
入・変
更

（
部
門・事
業
所
、支
社
等
で
の
両
立
支

援
制
度
や
両
立
支
援
制
度
説
明
会
な
ど

の
実
施
）

ʲ制౓ʳ
࣭介護休業
࣭介護休Ջ౳

労
働
組
合
や
従
業
員
と
の
意
見
交
換

制
度
や
運
用
を
変
更・導
入
す
る

上
で
の
課
題
と
対
策
の
検
討

周
知
方
法
の
決
定

ʢϋϯυϒοΫɾ仕事ͱ介護の̦ˍ̖ ɾχϡʔε
Ϩλʔɾࣾ ಺ใɾ事ྫूの࡞੒ɺͦ ΕらのΠϯ
τϥωοτ΁のࡌܝɺݚमɾέʔεελσΟɾ
ϑΝϛϦʔձの࣮ࢪなͲʣ

ਤ表 �� 制度ઃ計ɾݟ௚しのྲྀΕ（ྫ）
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

（２）制度設計・見直しを行う際に確認すべき点
制度設計・見直しを行う際には、自社の両立支援制度が①法定の基準を満たしているか、②自社の制

度の趣旨や内容が、従業員に周知されているか、③自社の制度の利用要件がわかりやすいか、利用手続
きは煩雑でないか、④自社の制度が従業員の支援ニーズに対応しているかなどを確認する必要がありま
す。

ᶃ๏ఆのج४をຬたしͯいる͔֬認する
育児・介護休業法により、仕事と介護の両立のための制度として「介護休業制度」「介護休暇制度」な

どが定められています。これらが就業規則に定められているか確認しましょう。
就業規則に定められている場合でも、制度の対象者、対象家族の範囲、休業などの期間・回数、利用

手続きなどが法定の基準を満たしているか確認し、満たしていない場合には至急対応しなければなりま
せん。なお、法定の仕事と介護の両立のための制度は、要件を満たすすべての労働者（契約社員やパー
トなどといった期間雇用者を含む）が利用対象となります。

ᶄࣗ社の੍度のझࢫや಺༰が、ै業һにप知͞Εͯいる͔֬認する
仕事と介護の両立支援制度を定めていても、従業員がその趣旨や内容を知らなければ、介護に直面し

てもそれらの制度を利用することはできません。従業員が介護に直面したときに円滑に制度の利用を検
討できるよう、自社の制度の趣旨や内容が従業員に周知されているか確認しましょう。

また、介護休業は、仕事と介護の両立に向けた準備の期間としても位置付けられています。「看取り」
のために利用することもあるでしょう。従業員にはこの介護休業の趣旨を説明し、理解してもらうこと
が重要です。

ᶅࣗ社の੍度のར用ཁ݅がΘ͔りやすい͔、ར用खଓきが൥ࡶでͳい͔֬認する
従業員はいつ介護に直面するかわかりません。これまでに制度の利用がなくても、利用者の立場から

みて制度の利用要件や利用手続きがわかりやすいものであるか確認しましょう。課題があれば早急に対
応を検討する必要があります。

ᶆࣗ社の੍度が、ै業һのニーζにରԠしͯいる͔֬認する
介護に直面した従業員が、連続した介護休業の取得を必要とするとは限りません。長期的な休業より

も短期の休暇取得、半日や時間単位で就労時間を調整できる働き方を望んでいる可能性もあります。
現状にとらわれず、自社の制度が従業員のニーズに対応しているか確認しましょう。
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コラム̡̢̘̤̪̣

̏ʣ͓໾立ͪπール

ʛਓ事用ʛʮh 仕事と介護の両立支援੍౓ をɦ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹप஌しΑうʯνΣοΫϦεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇自社の仕事と介護の両立支援制度を従業員に周知徹底するためのポイントを確認するためのツール

です。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者が、仕事と介護の両立支援制度の周知活動に取り組む際にご利用ください。

ʙ介護ٳ業の໨తを஌ͬています͔ʁʙ

仕事と介護の両立支援੍౓のඞ要にԠ͡たར用をଅਐするためには、人事୲౰者ࣗ਎が両立支
援੍౓のझࢫをਖ਼֬にཧղし、ै業һにద੾に఻͑ることが重要です。

たと͑͹、ҭࣇɾ介護ٳ業法でのʮ介護ٳ業ʯは、ै業һຊ人が介護をすることだ͚を໨的と
していまͤΜ。し͔し、ௐࠪ݁ՌをΈると、൒਺ۙい人がʮ介護ٳ業ؒظは介護にઐ೦するため
のؒظʯと͑ߟていることがΘ͔Γます（図ද ��）。

ຊདྷ、介護ٳ業は、仕事と介護の両立の४උ（社内の両立支援੍౓の֬ೝ、介護ೝఆのਃ੥、介
護ࢪઃのֶݟなど）をするためのؒظとしてもҐஔ෇͚ΒΕています。ʮ؃取Γʯのためにར用し
てもΑいでしΐう。ʮ介護をするʯだ͚ではなく、ʮ४උɾ؃取Γʯのためのؒظでも͋るのです͔Β、
をԆ௕すると、ै業һࣗ਎が介護΁ؒظ業ٳ。まͤΜ͑ݴが௕͚Ε͹௕い΄どΑいとはؒظ業ٳ
ઐ೦してしまい、職場෮ؼが೉しくなることもݒ೦さΕます。

介護ٳ業のར用をݕ౼しているै業һには、介護ٳ業がʮԿを໨的としたもの͔ʯをे෼に఻͑、
仕事と介護の両立をՄೳとするମ੍を੔͑ることにઐ೦してもΒいましΐう。

ਤ表 �� 介護休業制度のར用の仕ํに関するཧղ度　単਺ճ౴　n���
���

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw　「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒

2ɿհۀٳޢʹର͢Δ͋ͳͨͷํ͑ߟΛ͓ฉ͖͠·͢ɻ͋ͳͨͷ࠷ʹ͑ߟ΋͍ۙ΋ͷΛ͓બͼ͍ͩ͘͞ɻ
　　A　介護休業期間は主に仕事を続けながら介護をするための体制を構築する期間である
　　B　介護休業期間は介護に専念するための期間である

�.��

"
どͪΒかとい͏と "
どͪΒと΋い͑ない
どͪΒかとい͏と #
#
無ճ౴

��.��

��.��

��.��

どちらかというとB、
Bの合計45.1％

��.��

��.��



20

企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

ҭࣇɾ介護ٳ業法にͭいて

⇒厚生労働省ホームページのサイト内検索で「育児・介護休業法のあらまし」と検索すると、
育児・介護休業法の概要を記したページが表示されます。
介護関係の制度には、各項目の横に「介護」と表示されていますので、必要に応じてご確
認ください。
http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyoukintou/pamphlet/27.html
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̏ հ ޢ に ௚ 面 す る લ の ै 業 һ ΁ の 支 援
̍ʣʮ介護に௚໘するલのै業һへの支援ʯのඞཁੑ

介護については、今後直面する可能性が高いと考える従業員が多いものの、わからないことが多く、
漠然とした不安を抱えている従業員も少なくありません。

そのため、企業は従業員が介護に直面したときに慌てることのないよう「ハンドブックの作成」「イン
トラネットへの情報の掲載」「セミナーの開催」などを通じて、介護に関する基本的な知識や情報、実際
に介護に直面した際の仕事と介護の両立のイメージを提供し、従業員自身が介護についての事前準備を
行えるよう支援する必要があります。

具体的な取組は以下の６点です。

（１）仕事と介護の両立を企業が支援するという方針の周知
（２）「介護に直面しても仕事を続ける」という意識の醸成
（３）企業の仕事と介護の両立支援制度の周知
（４）介護について話しやすい職場風土の醸成
（５）介護が必要になった場合に相談すべき「地域の窓口」の周知
（６）親や親族とコミュニケーションをはかっておく必要性のアピール

̎ʣ۩ମతに取り組Ή΂きこと
（１）仕事と介護の両立を企業が支援するという方針の周知

「勤務先の仕事と介護の両立支援制度を知らないから」「勤務先の支援が期待できないから」という考
えを持ち、介護に直面しても勤務先に相談しない従業員は少なくないかもしれません。

まずは、企業が「介護との両立で仕事の調整が必要になったとしても仕事を続けてほしい」という「従
業員の仕事と介護の両立を支援する方針」を積極的に周知することが重要です。

（２）「介護に直面しても仕事を続ける」という意識の醸成
企業としての方針を従業員に周知すると同時に、従業員にも「介護に直面しても仕事を続ける」とい

う意識を持ってもらう必要があります。「どうしたら両立できるか」を考える前に、「介護をするなら働
き続けることは無理」と判断してしまい、人事や上司に相談もせずに離職してしまう従業員もいます。
しかし、介護のために離職すると、精神的、肉体的、経済的に、より厳しい状況に追い込まれる可能性
が高くなります（図表 16）。企業の立場からだけでなく従業員の立場からも、仕事を継続したほうが望ま
しいことを伝えましょう。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

ਫ਼ਆ面

ඇৗにෛ୲が૿しͨ ෛ୲が૿しͨ มΘΒない ෛ୲がݮっͨ かなりෛ୲がݮっͨ ΘかΒない

೑ମ面

面ࡁܦ

��.�

��.�

��.�

��.�

��.�

��.� ��.�

��.�

�.�

��.� ��.� ��.� �.�

�.�

�.�

�.�
�.��.�

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���（ˋ）

ඛࡾ（料ࢿ） 6'+ リサーνˍίンサルςΟンά「仕事と介護の両立に関する࿑ಇऀௐࠪ」（ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）ฏ੒ �� ೥݄࣮̍ࢪ

ਤ表 �� 介護のͨΊの཭৬にΑるӨڹ度　単਺ճ౴　n����

（３）企業の仕事と介護の両立支援制度の周知
自社の仕事と介護の両立支援制度について十分に周知することが重要です。勤務先の両立支援制度に

ついて 54.8％が「制度があるかどうか知らない」、32.4％が「制度があることは知っているが、内容はわ
からない」と答えていることからも、従業員に対して、自社の仕事と介護の両立支援制度を十分に周知
することの重要性がわかります（図表 17）。

ਤ表 �� 勤務ઌの両立ࢧԉ制度のཧղ度　単਺ճ౴　n���
���

2ɿあなͨの勤務ઌの介護に関するࢧԉ制度について、どの程度஌っていますか。

�.��

どのΑ͏な制度があるかは஌って͓り、಺༰΋͓͓ΑͦΘかる
制度がある͜とは஌っているが、಺༰はΘかΒない
制度があるかど͏か஌Βない
制度はない
無ճ౴

�.��

��.����.��

��

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw　「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒

周知の際には、制度を就業規則に明文化するだけでなく、ハンドブックの作成やリーフレットの配付、
イントラネットへの情報の掲載、労働組合を通した周知活動の実施など、さまざまな方法を採ることが
望まれます。

たとえば、リーフレットなどに介護に直面する前の基本的な心構えや両立に必要な基本的な情報をま
とめ、それを有期契約労働者を含め従業員に配付したり、閲覧可能な状態にしたりすることで、従業員
へ広く周知することが可能となります。

また、仕事と介護の両立に対して漠然とした不安を抱える従業員の不安解消のため、介護に関する一
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般的な知識や情報、たとえば「介護保険制度の仕組み」や「介護や生活支援に関するサービス・施設など」
の情報を提供するセミナーなどを開催することで、実際に介護に直面する前の事前準備を促すことがで
きます。

仕事と介護に関する情報提供のタイミングとしては「40 歳」が一つの契機になると言えます。従業員
本人が介護保険料を支払い始める年齢であり、介護に対する関心が生じる時期であるためです。自身の
働き方を見直すよい機会にもなるでしょう。

Pick UP

～社内研修の実施～
平成 26 年度に実施した両立支援対応モデル導入の実証実験では、「仕事と介護の両立セミナー」

テキスト（資料編 P52 参照）を使用して、「介護で離職しないために 仕事と介護の両立セミナー」
と題した１時間の社内研修を参加企業各社で実施しました。
●時間配分（目安）

挨拶（５分） 講義（50 分） 質疑応答（５分）

●研修内容
߲໨ ಺༰

は͡Ίに
● セϛφーの目త（ᶃ事લの৺͑ߏのॏ要ੑをཧղする͜と、ᶄ仕事と介護

の両立のͨΊの � つのϙイントをཧղする͜と、ᶅ仕事と介護を両立する
ͨΊにはಇきํのݟ௚し΋ॏ要である͜とをཧղする͜と）をཧղする

事લの৺͑ߏのॏཁੑ ● 介護はなͥ୭΋が௚面する՝୊なのかをཧղする
● 事લの৺͑ߏのॏ要ੑをཧղする

仕事と介護の両立のͨΊ
の̑ͭのϙΠント

● ৬場に介護をしている͜とを఻͑、仕事と介護の両立ࢧԉ制度をར用する
● 介護サーϏスをར用し、ࣗ෼で介護をしす͗ない
● ஍Ҭแׅࢧԉセンλーやέアマωジϟーなどઐ໳家にԿで΋૬談する
● ೔ごΖかΒ家族とྑ޷な関܎をஙく
● 介護をਂࠁにଊ͑す͗ͣに、ࣗ෼のͨΊの時間を確อする

ಇき方のݟ௚しのॏཁੑ
● 仕事と介護を両立するͨΊにはಇきํのݟ௚し΋ॏ要である͜とをཧղする
● 介護に௚面しͨ場合に、必要な制度をར用しͨりपғがサϙートできるΑ͏

なಇきํができているかݱঢ়をνΣックする

まとΊ

● 仕事と介護の両立のͨΊにࠓかΒ৺が͚る΂き͜と（ᶃ介護にかかΘるج
ૅతな஌ࣝを࣋つ、ᶄ਌の͜とを஌る、ᶅ਌のॅډ஍Ҭの介護サーϏスに
関する৘ใをऩूする、ᶆ਌やܑఋ࢞ຓと介護のํੑ޲について࿩し合͏、
ᶇ勤務ઌの仕事と介護の両立ࢧԉ制度について஌る、ᶈಇきํを఺ݕし仕
事と介護の両立がՄೳな৬場とする）をཧղする
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

～社内研修の効果～
上記の社内研修の実施後に、研修に参加していない従業員を含めてアンケート調査を実施しま

した。
その結果、研修を受講した人のほうが受講していない人に比べ、介護をしながら現在の勤務先で

仕事を続けられると思う割合が高くなりました（図表 18）。

ਤ表 �� ʲࡏݱ介護している、কདྷ介護のՄೳੑがあるํʳ仕事ܧ続のՄೳੑ　n���
���

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw　「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒

��.�

��.� ��.� ��.�

��.� ��.� �.�

�.�

2ɿ介護をしながΒ、ࡏݱの勤務ઌで仕事を続͚る͜とができるとࢥいますか。

しͨߨमをडݚ

ߨमをडݚ
していない

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100（％）

続͚ΒΕると͏ࢥ 続͚ΒΕないと͏ࢥ ΘかΒない 無ճ౴

（４）介護について話しやすい職場風土の醸成
介護について話しやすい職場風土を醸成することが求められます。個々の従業員の支援ニーズの把握

は主に上司にその役割が期待されますが、従業員の側から介護に関する話をもちかけないと、上司が気
づくことは困難です。

最近は、介護などを理由として転勤の免除希望を申告できる企業もあります。転勤に限らず、何らか
の「働き方の配慮を要する家庭事情」がある場合に申告できる仕組みをつくったり、人事面談で上司か
らすべての部下に対して「そうした事情はありませんか？」と尋ねてみたりするなどの働きかけが必要
です。管理職の理解やサポートが求められていることから、管理職に対しては研修などを通じて仕事と
介護の両立に向けた意識付けを十分に行いましょう。

また、上司に直接相談しにくいケースにも配慮して人事部などに相談窓口を設けたり、人事部主導で
セミナーや懇親会を開き、介護について関心のある従業員同士が話し合う場をつくったりすることも有
効でしょう。

（５）介護が必要になった場合に相談すべき「地域の窓口」の周知
介護保険制度の利用方法などは、実際に介護に直面してからのほうが理解できることもあります。住

んでいる地域や遠距離介護の場合など、状況に応じて利用できるサービスが異なる場合もあるからです。
そのため、企業は従業員に対し、いざというときに頼れる「地域の相談窓口」の存在を知らせること

が重要になります。特に「地域包括支援センター」は、まだ介護保険サービスの対象になっていない状
態から相談することができる窓口であるにもかかわらず、「名称も利用方法も知らない」人が６割以上を



25

占めています（図表 19）。介護に直面する前から十分に周知しておくことが望まれます。

ਤ表 �� ஍Ҭแׅࢧԉセンλーの認஌度　単਺ճ౴　n���
���

ձ社ࣜג（料ࢿ） wiwiw　「仕事と介護の両立ࢧԉ事業　社಺アンέート（事લ）」（ฏ੒ �� ೥度　ްੜ࿑ಇলҕୗ事業）Αり࡞੒

�.�

�.� �.� ��.� ��.�

�.� ��.� ��.� �.�

�.�

2ɿあなͨは、஍Ҭแׅࢧԉセンλーの͜とについてごଘ͡でしͨか。

શମ

�� Ҏ্ࡀ

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���（ˋ）

ར用しͨ͜とがあり、໊শ΋ར用ํ๏΋஌っている
ར用しͨ͜とはないが、໊শ΋ฉいͨ͜とがありར用ํ๏΋஌っている
໊শについてฉいͨ͜とがあるが、ར用ํ๏は஌Βない
໊শ΋ར用ํ๏΋஌Βない
無ճ౴

（６）親や親族とコミュニケーションをはかっておく必要性のアピール
介護にいつ直面するかはわかりません。親が急に倒れる可能性もあります。そのような場合に備えて、

日ごろから親の抱えている病気の状況、親のかかりつけ医、親しくしている人たちのこと、さらには介
護保険証・健康保険証の保管場所などについて、事前に知っておいたほうがよいことが数多くあります。

また、仕事と介護の両立には、親族間の協力も非常に重要です。介護保険サービスやその他民間のサー
ビスではカバーしにくい、臨機応変な対応が必要な介護や介護疲れのサポートなど、親族間の助け合い
があれば介護者の精神的な負担も軽減できます。急に親が倒れた場合に備えて、日ごろから積極的に親
や親族とコミュニケーションをとり、親の日常生活や身体状況を把握し、兄弟姉妹やその他親族でそれ
らの情報を共有すると同時に、いざというときどのように助け合えるかを話し合っておくことの有用性
を従業員に伝えましょう。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̏ʣ֤ࣾの取組事ྫ

仕事と介護の両立にؔする৘ใఏڙにΑり、介護事༝の離職ऀがݮগ
ʢ౦ژ౎、生׆関࿈αーϏε業、ै業һ਺���ਓҎԼʣ

̥̤̞̣̩

● 介護による離職を予防するために、「介護セミナー」を開催
● 「介護セミナー」では、働き方を工夫することで、仕事と介護を両立できる可能性があることを提示
● 「働きながら介護ができるのだ」という認識を持つ従業員が増加

˔ ಉ社では、ఏڙするαーϏε（家事୅ߦɾ家事αーϏε）の品࣭ϨϕルをҰఆ以্にอつため、
人材࠾用に౰たってݫしいج४をઃ͚ている。

合֨者はਖ਼社һɾύートελッϑともにԠ募者のݧࢼ用࠾ ˔ � ʙ � ׂఔ౓で͋る。

˔ 合֨者にはで͖るݶΓ௕く働いて΄しいと͑ߟていること͔Β、ै業һにとって働͖やすい職
場ڥ؀の੔උに取Γ組Μで͖た。

˔ ͦの੒Ռも͋って、ࡏݱ、ύートελッϑをؚむશै業һのۈ続ฏۉ೥਺は �� ೥ఔ౓で͋Γ、
中にはۈ続 �� ೥の者もいる。

˔ し͔し、中には介護をཧ༝に離職するύートελッϑもいる。

˔ ฏ੒ �� ೥͔Β、仕事と介護を両立で͖るՄೳੑをݕ౼するલに離職するύートελッϑをݮΒ
すため、介護にؔする৘報をै業һ΁ఏڙし࢝めた。

˔ ۩ମ的には、介護ηϛφーを։࠵している֎෦ݚमؔػのプϩάϥム内༰をߟࢀにし、ΩϟϦ
アアップ࠲ߨ（௨೥։࠵）のプϩάϥムの � つにʮ介護ηϛφーʯを組ΈࠐΜだ。介護ηϛφー
の۩ମ的な内༰は以下のとおΓで͋る。

শ໊࠲ߨ 介護セϛφー

ճ਺ࢪ࣮ ೥ � ճ

ॴཁؒ࣌ � 時間

ࢣߨ έアマωジϟー

ओͳٛߨ಺༰

● 介護がىきͨ場合に必要な͜と
● έアマωジϟーに૬談しͨ΄͏がྑい͜と
● ໾ॴで確認しͨ΄͏がྑい͜とࢢ
● ಇきํを޻෉する͜とで、仕事と介護を両立できるՄೳੑがある͜となど

डߨର৅ 勤続೥਺に関܎なく、୭で΋डߨՄೳ。ࢀՃは೚ҙである。

डߨඅ 無料
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。い೥୅の者が多いߴを持っている者や介護に直面するՄೳੑのײػة加者は介護にରするࢀ ˔
؅ཧ職で͋るళ௕や෭ళ௕もࢀ加している。

˔ ηϛφーऴྃޙには、お՛ࢠを৯΂ながΒࣗ෼ࣗ਎のঢ়گを͟っく͹ΒΜにڞ༗で͖る場とし
て、ʮ৘報ަ׵の集いʯをઃ͚ている。

˔ 以લは介護に直面するとす͙にୀ職ئいをఏग़する者もいたが、介護ηϛφーを։࠵したこと
で介護にରするෆ҆がݮগし、ʮ働͖ながΒ介護がで͖るのだʯというೝࣝを持つ者が増͑た。

ʮh ৺ʱのࣗݾධՁʯγートを活用し、ै業һの೰Έを೺Ѳ
ʢ౦ژ౎、ҩྍ 
 ෱ࢱ、ै業һ਺���ਓҎԼʣ

̥̤̞̣̩

● 従業員の悩みを定期的に把握する機会を設定
● 管理職だけでなく経営層も、従業員一人ひとりの状況を確認
● 相談できるルートを複数設け、問題の早期発見をめざす

˔ ै業һの೰Έを؅ཧ職やܦӦ૚が೺Ѳで͖るΑう、ຖ݄ � ճ、ਖ਼社һおΑͼύートશһにʮh ৺ʱ
のࣗݾධՁʯγートをఏग़してもΒっている。γートには、業຿やࢲ生活のঢ়گやมԽなどを
。載するه

˔ γートఏग़ޙは、֤ॴ௕がҰ人ͻとΓのγートを֬ೝしてίメントをॻ͖ࠐむ（� 事業ॴ͋た
Γのै業һ਺は �� ਺名ఔ౓）。ͦのޙ、શ事業ॴ෼のγートを集めた্で、ܦӦ૚もͦの内༰
を֬ೝし、ίメントをॻ͖ࠐむ。

ผ面ݸう。このߦผ面ஊをݸになるै業һがいた場合は、ॴ௕にΑるؾ載内༰にؔしてಛにه ˔
ஊ݁Ռは、ඞ要にԠ͡てܦӦ૚にもڞ༗さΕる。

˔ ʮh ৺ʱのࣗݾධՁʯγートのఏग़に加͑、೰Έが͋った場合は、ॴ௕に૬ஊするとともに、ඞ
要で͋Ε͹ܦӦ૚にも直઀メールで૬ஊして΄しいࢫをݺͼ͔͚ている。

˔ このΑうに、֤ै業һのঢ়گを೺Ѳするखஈや、૬ஊで͖るルートをෳ਺ઃ͚ることで、ै業
һが೰ΈをҰ人で๊͑ࠐまずにૣظにղܾすることがで͖る職場ڥ؀を੔උしている。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̐ʣ͓໾立ͪπール

ʛਓ事用ʛࣾ಺ݚमɿʮ仕事と介護の両立ηϛφーʯςΩεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇介護に対する事前の心構えの重要性や仕事と介護の両立のためのポイントなどを掲載した社内研修用

のテキストです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者が、仕事と介護の両立に向けたセミナーなどを行う際にご利用ください。

ʛै業һ用ʛݚम࣮ޙࢪのϑΥϩーアοϓௐࠪථ রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇「仕事と介護の両立セミナー」テキストに基づき実施したセミナーや、従業員に配付した「仕事と介

護の両立準備ガイド」リーフレットについて、その効果を測定するためのフォローアップ調査票です。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者から、セミナーを受講したりリーフレットを受取った従業員にお配りください。

ʛै業һ用ʛʮ仕事と介護の両立४備ΨΠυʯϦーϑϨοト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇仕事と介護を両立するための事前の心構えの重要性や、両立に向けたポイントなどを従業員に周知す

るためのリーフレットです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心に、研修資料な

どとしてお配りください。

ʛै業һ用ʛʮ਌がؾݩͳう͔ͪΒ೺Ѳして͓͘΂きことʯνΣοΫϦεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇「介護への事前の備え」の一環として、従業員が親の状況や親の住む地域の地域包括支援センターの

情報などを確認・記録するためのツールです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心に、研修資料な

どとしてお配りください。
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̑ʣ̦ˍ̖

̦ � 介護にରするෆ҆をまͩͯͬ࣋いͳいै業һに΋関心をͯͬ࣋΋Β͏ためには、Ͳ͏すΕ͹
Αいでしΐ͏͔ʁ

̖ ͦのΑ͏な場合、「୭΋が介護に௚面するՄೳੑがある͜と」「介護はಥવやってくる͜と」を
े෼にཧղしていないのではないかと͑ߟΒΕます。ͨと͑͹、ै業員ຊਓが介護อݥ料をࢧ
෷͏Α͏になる �� ஌ࣝなどをֶͿ͜とができるセϛφーૅجのݥとい͏અ目の೥に、介護อࡀ
を։࠵しͨり、ύンϑϨットを配෇しͨりするとΑいでしΐ͏。طଘの֊૚ผݚमなどに͓い
て、গʑの時間をとり、介護อݥや社಺の両立ࢧԉ制度について説明する͜と΋ޮՌతです。

̦ � ै業һにηϛφーの಺༰に関しͯཧղをਂめͯ΋Β͏ために、޻෉す΂き఺は͋ります͔ʁ
̖ ىにしͨ΄͏が、介護が「ࣗ෼やಉ྅に΋ܕՃࢀऀߨだ͚ではなくडٛߨかΒの一ํతなࢣߨ

͜り͏る͜と」としてΑり਎ۙに͡ײる͜とができます。࣮ࡍ、あるا業ではٛߨとϫークγϣッ
プをセットにしͨセϛφーを行っています。۩ମతには、̐ ʙ໊̑程度のάループにΘかΕ「࣮ࡍ、
介護に௚面しͨΒど͏す΂きか」について「す͙明೔かΒ行動できる͜と」「す͙行動できない
が取りかかΒな͚Ε͹なΒない͜と」を࣠にҙݟをग़し合います。ͦ のޙ、άループ಺で࿩し合っ
ͨ಺༰をൃ表し、ࢣߨがまとΊていきます。डऀߨに介護をするै業員がいΕ͹࣮ࡍの介護
ମݧ談をௌくػձに΋なるなど、डऀߨはେきな「ͮؾき」を得る͜とができます。ͪなΈに、

「す͙明೔かΒ行動できる͜と」としては、一般社員かΒは「休暇を取得して΋ಉ྅がࠔΒな
いΑ͏、ීஈかΒ業務಺༰を੔ཧして͓く」「業務マニュアルを࡞੒する」、؅ཧ৬かΒは「ධ
Ձ面談などをར用して、事લに介護への不҆をฉいて͓く」౳の۩ମతなҙݟがग़さΕましͨ。

̦ � 両立ࢧԉ੍度を঺介するϋンυϒοクを作成し、Πントϥωοトに΋ࡌܝしͯいますが、ै
業һは͋まりͯݟいͳいΑ͏です。Ͳ͏すΕ͹ڵຯをͯͬ࣋΋Β͑るでしΐ͏͔ʁ

̖ 制度಺༰をप஌するだ͚ではなく、どのஈ֊でどの制度が׆用できるかまで౿ΈࠐΜで制度を঺
介するとΑいでしΐ͏。ͨと͑͹、ϥイϑスςージごとにར用Մೳな制度がΘかるΑ͏にしͨり、
डߨが必ਢとさΕているݚमなどを組ΈࠐΈながΒ঺介するํ๏があります。「݁ࠗ時には̍ि
間の休暇を取得できる。ग़࢈時には࢈લ̒ि間、̔ޙ࢈ि間の休業、ͦのޙに̍೥間のҭࣇ休業
を取得できる。�� ��ɾࡀ さΕる。家族の介護をするΑ͏に࠵मが։ݚではΩϟリアσβインࡀ
なΕ͹、介護休業や介護休暇を取得できる」など、時間࣠を用いながΒΘかりやすく説明します。

̦ � 介護に௚໘するલに、ै業һが۩ମ的に४備し͓ͯ͘΂き͜とは͋ります͔ʁ
̖ ೔ごΖかΒ家族と介護について࿩して͓く͜とは、リスク؅ཧにつながります。あるا業のਓ

事୲౰ऀは、ࣗ෼が介護อݥについてै業員に説明するͨΊ、஍Ҭแׅࢧԉセンλーに࣮ࡍ
にग़޲いてΈͨͦ͏です。�� の෕਌の介護認定のਃ੥を行っͨと͜Ζ、୲౰ऀが手続やͦࡀ
のޙのྲྀΕについてஸೡに͑ڭてくださり、མͪணいてਃ੥できͨとの͜と。介護に௚面し
ͨͦのときでは߄ててࠞཚしてしまっͨか΋しΕない、と΋࿩しています。介護に௚面する
લに、介護サーϏスのར用ํ๏などについて確認して͓く͜とは΋ͪΖΜ、ԿかしΒのγϛュ
Ϩーγϣンをして͓くとΑいか΋しΕまͤΜ。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̐ հ ޢ に ௚ 面 ͠ ͨ ै 業 һ ΁ の 支 援
̍ʣʮ介護に௚໘しͨै業һへの支援ʯのඞཁੑ

従業員の離職を防ぐためにも、介護に直面した従業員への支援が重要であることは言うまでもありま
せん。

介護に直面した従業員に対する主な支援内容は、自社の両立支援制度や公的な介護保険制度の内容や
活用方法についての相談窓口の情報を提供することが基本となります。また、上司・管理職が従業員の
支援ニーズにいち早く気づくことができるよう、従業員が相談しやすい体制を整備することが重要です。

しかしながら、要介護者に必要となる介護は多様で個別性が高いため、企業が個々の従業員に対して、
具体的な両立方法を情報提供することは難しい状況です。そのため、企業は従業員に「働き続けてほしい」
とのメッセージを伝えながら「仕事を継続しながら介護をする」「介護は自分自身がするだけではなく、
どのような介護サービスを利用するかのマネジメントをするものである」というイメージを持ってもら
い、自ら行動してもらう必要があります。

具体的な取組は以下の 6 点です。

（１）相談窓口での両立課題の共有
（２）企業の仕事と介護の両立支援制度の手続き等の周知
（３）働き方の調整
（４）職場内の理解の醸成
（５）上司や人事による継続的な心身の状態の確認
（６）社内外のネットワークづくり

̎ʣ۩ମతに取り組Ή΂きこと
（１）相談窓口での両立課題の共有

まずは、相談窓口での対応です。相談窓口の役割として最も重要なのは、両立する上で何が課題にな
るのかを、従業員本人とともに整理することです。具体的には「企業で対応すべき点」「地域の窓口や病
院に相談すべき点」「親族間で話し合ったほうがよいと思われる点」を可能な限り洗い出します。その際、
企業として支援できる働き方の範囲をある程度示すことも重要です。

社内では相談しにくいという場合や、介護の相談に対応できる情報が不足している場合には、外部の
専門機関などを活用することが有効です。

（２）企業の仕事と介護の両立支援制度の手続き等の周知
従業員と両立課題を共有後、自社の両立支援制度について具体的な利用方法や手続きなどをアドバイ

スします。特に介護休業は復帰を視野に入れて適切に利用しないと、なかなか職場復帰につながらない
可能性もあります。介護休業期間を、その後の両立のための準備期間としてうまく計画してもらうよう
伝えることが重要です。

また、両立支援制度の利用実績が少ない場合には、利用の必要性があっても、上司や周囲の従業員の
理解が得にくいといったことがその背景にある可能性もあります。人事担当者が本人や上司の相談に乗
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るなど、両立支援制度の利用をサポートしましょう。

（３）働き方の調整
次に、上司と話し合って働き方を調整します。休業や休暇を取るだけでなく、残業を削減することや

既存のフレックスタイム制度や在宅勤務制度の活用、早出・遅出や早退など就労時間帯の調整など、働
き方を検討した上で、仕事の分担や役割について見直す必要があるかを検討します。

（４）職場内の理解の醸成
さらに、上司の役割として「職場内の理解の醸成」があります。両立するためには周囲に自分の状況

を知らせ、サポートを得る必要があります。従業員本人から介護の状況を説明するだけでなく、上司か
らも職場の皆に「両立のための働き方を支援している」ことを伝え、周囲の理解を得ることが重要です。

また、従業員にも、急な休みなどに備えて日ごろから仕事を整理し「見える化」することで、いざと
いうときに周囲がカバーしやすくするような工夫が求められます。

（５）上司や人事による継続的な心身の状態の確認
介護は長期にわたる可能性があります。その間、要介護者の状態も、介護している従業員の心身の状

態も変わっていく可能性があります。人事や上司が継続的に見守り、両立が困難な状況に陥っていない
か確認することが重要です。

（６）社内外のネットワークづくり
最後に、同じような立場の人同士で情報を共有したり、悩みをわかち合うネットワークに参加したり

することによって、介護をする従業員の負担を軽減できる可能性があります。働きながら介護をする人
たちは、地域などのそうしたネットワークに参加できる機会が少なくなりがちです。社内外でのネット
ワークづくりを企業がサポートすることも有効です。

ここに留意！
■仕事と介護の両立は、従業員個人だけで解決するには難しい課題です。一人で抱え込まず、職場

に相談したり、介護サービスを利用したりするなど、頼るべきところに頼ることも必要です。こ
れらなくして仕事と介護を両立させることは難しいと言えます。

■仕事と介護を両立させるためには、地域の介護サービスなどを活用することが重要な課題となり
ます。人事担当者は、地域での相談窓口である「地域包括支援センター」などを中心に、地域の
介護サービスにアクセスするための情報を提供しましょう。

■また、介護をはじめとする個人の事情を「お互いさま」と考え、助け合える組織風土の醸成を積
極的に推進しましょう。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̏ʣ֤ࣾの取組事ྫ

૬ஊऀへの഑෇ࢿྉに、介護ٳ業தの݈߁อݥྉ΍
ްੜ೥ۚอݥྉͳͲの取りѻいを໌ه
ʢ๺ւಓ、ݐઃ業、ै業һ਺���ʙ �
���ਓʣ

̥̤̞̣̩

● 自分自身の働き方や要介護者の状態に合った両立支援制度を利用できるよう、相談者に配付す
る資料を用意

● 同資料には、介護休業中の健康保険料や厚生年金保険料、雇用保険料、所得税、住民税がそれ
ぞれどのような取り扱いになるかを明記

˔ ಉ社では、こΕまで、介護ٳ業や介護ٳՋなどの੍౓は੔උしていたものの、੍౓ར用者は΄
とΜどいな͔った。

˔ し͔しฏ੒ �� ೥以߱、介護ٳ業を取得する者が立て続͚にݱΕた。また、介護をཧ༝に離職す
る者もいた。

˔ ૯຿෦に介護について૬ஊにདྷる者は、ࣗ社に介護ٳ業や介護ٳՋなどの両立支援੍౓が͋る
ことࣗମは஌っているものの、ͦの۩ମ的内༰までは೺Ѳしていないέーεが多い。ͦのため、
૬ஊ者がࣗ෼ࣗ਎の働͖方や要介護者のঢ়ଶに合った両立支援੍౓をબ୒で͖るΑう、૯຿෦
ではࣗ社の両立支援੍౓をまとめたࢿྉを࡞੒した。

˔ ಉࢿྉには、以下について、介護ٳ業中の取Γѻいを໌هしている。また、介護ٳ業څ෇ۚの
支ֹڅやಧग़にඞ要なॻྨについてもه載している。

ᶃ�݈߁อݥྉ ໔আはありまͤΜ。組合員֨ࢿはͦのままܧ続。

ᶄ�ްੜ೥ۚอݥྉ ໔আはありまͤΜ。ඃอ֨ࢿऀݥはͦのままܧ続。

ᶅޏ�用อݥྉ 。料΋かかりまͤΜݥさΕないのでอڅࢧ༩がڅ

ᶆ�ॴಘ੫ 。さΕないので੫ۚ΋かかりまͤΜڅࢧ༩がڅ

ᶇ�ॅຽ੫ લ೥のॴ得にରしての੫ֹを௃ऩさΕているので、ࢧ෷Θな͚Ε͹なりまͤΜ。

˔ ૬ஊ者にはまずಉࢿྉをख౉し、仕事との両立を図ることをલఏにアυόイεをߦう。

ྉを社内のイントϥωットや掲ࣔ൘に掲載し、օがӾ覧Մೳなঢ়ଶにする༧ఆでࢿは、ಉޙࠓ ˔
͋る。
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୹೔਺ۈ຿をఏҊすることで、介護にΑる離職を防ࢭ
ʢ๺ւಓ、ݐઃ業、ै業һ਺���ʙ �
���ਓʣ

̥̤̞̣̩

● 離職を希望していた従業員に対して総務部より「短日数勤務」を提案
● 本人、直属の上司、総務部による三者面談を実施し、具体的な両立方法を検討

๬するرの介護のために離職を࠺ ˔ �� ٳ൒のஉੑ（ਖ਼社һ）がいた。このै業һはฏ೔にޙ୅ࡀ
Ջを取得で͖ない΄ど多๩な職場で͋ったことがಛにωックとなΓ、ʮ仕事と介護は両立で͖な
いʯと͑ߟていた。

˔ 直ଐの্࢘ΑΓ、౰֘ै業һにؔする૬ஊをड͚た૯຿෦は、離職をͤずに仕事と介護を両立
する方法として、ʮまずは介護ٳ業を取得し、ͦのޙि̐೔の୹೔਺ۈ຿で働͖続͚るʯことを、
ຊ人にఏ案した。ि̐೔の୹೔਺ۈ຿で͋Ε͹、िに̍೔はฏ೔にؒ࣌を֬อすることがՄೳ
となる。

˔ このఏ案をड͚、ຊ人は離職をͤずに、まずは介護ٳ業を取得するಓをબ୒した。

˔ 介護ٳ業͔Β෮職したޙは、ຊ人、直ଐの্࢘、ͦして૯຿෦をަ͑たࡾ者面ஊをߦい、ޙࠓ、
୹೔਺ۈ຿をしながΒ、どのΑうに仕事と介護の両立を図っていく͔を۩ମ的にݕ౼した。

˔ ͦの݁Ռ、୹೔਺ۈ຿でݱ場にै事することはࠔ೉で͋るとの൑அ͔Β、ຊ社にۈ຿しఆ࣌で
ୀ社で͖るൣғで、発஫者にରするٕज़ఏ案の࡞੒おΑͼ޻事࣮੷のσーλ੔ཧ౳の業຿にै
事さͤることになった。

˔ ෮職ޙの͔݄̍ؒは、ि̐೔の୹೔਺でۈ຿した。

˔ ͦのޙ、要介護者の༰ଶが޷సしたため、ࡏݱは介護をしながΒ、ຊ社においてि̑೔のϑル
λイムۈ຿となっている。

˔ なお、౰֘ै業һがࡏ੶していたݱ場΁は、౰֘ै業һとಉ༷に؅޻ࢪཧがで͖る༗֨ࢿ者を
。場ΑΓҟಈさͤ、人һෆ଍にରԠしたݱに༨༟の͋るଞظ޻
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、事༝に介護をద用することͳͲにΑり׵ఆ͞ΕるʮΤϦアࣾһʯへのసݶ຿஍がۈ
仕事と介護の両立を支援

ʢ࡛ݝۄ、੡଄業、ै業һ਺�
���ਓҎ্ʣ

̥̤̞̣̩

● 従業員が家庭の事情などにより、能力発揮の機会を与えられないのは企業にとっての損失だと
捉え、多様な人材が自らの能力を発揮できる職場環境を整備

● 仕事と介護の両立を図るために、勤務地が限定される「エリア社員」に転換することも可能

˔ ै業һが家ఉの事৘などにΑΓ、ೳྗ発شのػ会を༩͑ΒΕないのは、ຊ人だ͚でなく企業に
とってもଛࣦで͋Γ、また、企業のάϩーόルԽがਐむ中で֎ࠃ੶のै業һも増͑て͖ておΓ、
多༷な人材がࣗΒのೳྗをे෼に発شで͖るڥ؀を੔͑ることは、企業の使໋で͋ると͑ߟて
いる。

˔ このΑうな方਑͔Β、家ఉの事৘を๊͑る人材で͋ってもݸ人のೳྗが発شで͖る職場ڥ؀の
੔උに取Γ組Μで͖た。

˔ ಉ社は、ࠃ内 �� Օॴ（ฏ੒ �� ೥ � 、఺を༗するが、介護をしている者にରしてはڌ఺）に݄࣌
。っているߦ຿஍をม͑ないなどの഑ྀをՄೳなൣғでۈ

˔ また、家ఉの事৘などにΑΓసډを൐うҟಈを๬まない者は、ۈ຿஍がݶఆさΕるʮΤϦア社һʯ
にస׵することがで͖る（݄څはۈ຿஍のݶఆがないਖ਼社һの ���）。

˔ ΤϦア社һのঢਐɾঢ֨は՝௕職までで͋るが、中には家ఉの事৘がղফしたޙに࠶స׵を図Γ、
෦௕職になった者もいる。
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介護事༝で取ಘՄೳͳ௕ظইපٳՋを整備
ʢ愛知ݝ、খച業、ै業һ਺���ʙ �
���ਓʣ

̥̤̞̣̩

● 行使しなかった年次有給休暇を積み立て、長期傷病休暇として取得できる制度を整備（最長 90 日間）
● 長期傷病休暇は、本人の傷病だけでなく介護事由でも取得可能
● 分割取得も可能（取得回数に上限なし）

˔ ಉ社では、ߦ使しな͔った೥࣍༗ٳڅՋを࠷௕ �� ೔ؒੵΈ立てることがで͖、௕ظইපٳՋと
して取得で͖る。

˔ ௕ظইපٳՋは、ຊ人のইපだ͚でなく、介護事༝でも取得Մೳで͋る。

˔ ෼ׂで取得することもで͖、෼ׂ取得の্ݶճ਺もఆめていない。こΕは以લ、ࢠどもを介護し
ていたஉੑै業һ͔Β、ʮ家族ؒでަ୅で介護をするため、ि � ճఔ౓のペーεで௕ظইපٳՋ
を取得したいʯとの要๬が͋ったこと͔Β、労働組合のಉҙを得て、੍౓をมߋしたもので͋る。

˔ ഑ۮ者の介護のために೥࣍༗ٳڅՋ（༗څ）と௕ظইපٳՋ（༗څ）を組Έ合Θͤて � ͔݄以
্のٳՋを取得し、ͦのޙ෮職した �� 。൒の者もいるޙ୅ࡀ

؅ཧ職ݚ͚޲मにて、ϓϥΠόγーへの഑ྀにରするҙࣝをىש
ʢ౦ژ౎、ҩྍ 
 ෱ࢱ、ै業һ਺���ਓҎԼʣ

̥̤̞̣̩

● 介護に関する情報を取り扱う際には、十分な配慮が必要であることを管理職に伝える。
● まずは介護に直面した本人が自然に相談したいと思えるような雰囲気づくりを行う。
● 日ごろから部下と十分なコミュニケーションをとり、信頼関係を築く。

˔ ֤ै業һのࢲ生活にؔする৘報、ಛに介護にؔする৘報を取Γѻうࡍには、े෼な഑ྀがඞ要
で͋ることを、ݚमを௨して؅ཧ職に఻͑ている。

˔ たと͑͹、介護に直面している෦下がいる場合で͋っても、؅ཧ職ଆ͔Βੵۃ的に事৘をฉ͖
ग़ͦうとするのではなく、まずはຊ人がࣗવに૬ஊしたいと͑ࢥるΑうなงғͮؾくΓをߦう。

˔ ͦのためには、ීஈ͔Β、෦下とे෼なίϛϡニέーγϣンをとΓ、৴པؔ܎をஙいておくඞ
要が͋る。ͦ して、ຊ人が૬ஊしたいとࢥったλイϛンάで࿩をௌ͖ग़すことがϙイントで͋る。

˔ また、ʮ৴པしている্௕だ͔Β૬ஊしたʯʮ্௕にし͔家ఉの事৘を஌ΒΕたくないʯというέー
εも͋る。ͦのため、෦下͔Β૬ஊをड͚た͔Βといって、ͦの৘報をす͙に人事૯຿՝΁఻ୡ
するのではなく、まずはຊ人のؾ持ͪやঢ়گに഑ྀすることが࠷༏ઌで͋ることを఻͑ている。
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̐ʣ͓໾立ͪπール

ʛਓ事ɾ؅ཧ職用ʛʮै業һ͔Β介護にؔする૬ஊを
ɹɹɹɹɹɹड͚ͨࡍにରԠす΂きことʯνΣοΫϦεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇人事担当者や管理職が、従業員から介護に関する相談を受けた際に対応すべきポイントをまとめたツー

ルです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者が、従業員から介護に関する相談を受けた際にご利用ください。また、管理職に対す

る研修等でもお配りください。

ʛै業һ用ʛʮέアϚωδϟーに૬ஊするࡍに
ɹɹɹɹɹɹɹɹ֬ೝして͓͘΂きことʯνΣοΫϦεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇ケアマネジャーへ相談する際に、どのようなことをケアマネジャーに伝えるべきか、確認すべきかの

ポイントをまとめたツールです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心に、研修資料等

としてお配りください。

̑ʣ̦ˍ̖

̦ � ࣗ社の両立ࢧԉ੍度は๏ఆを্ճる෦෼΋͋り、ͦΕͳりにॆ࣮しͯいると͏ࢥのですが、ར
用ऀがҰਓ΋いまͤん。ଞํで、介護をするै業һの࿩΋ࣖにೖͬͯ͘るのですが、Ͳ͏し
ͯでしΐ͏͔ʁ

̖ ԉ制度を੔උしていて΋、介護をするै業員がͦの͜とをࢧ業がどΜなにૉ੖Βしい両立ا
৬場に఻͑て͓Βͣ、まͨ、必要があって΋ಉ制度をར用していないのなΒ͹、ͦΕは「ֆ
にඳいͨṷ」になってしまいます。介護をしている͜とをݴいग़しやすく、制度をར用しや
すい৬場෩౔のৢ੒が不Մܽです。
΋ͪΖΜ、制度は必ͣར用しな͚Ε͹なΒない΋のではありまͤΜ。ਓ事୲౰ऀ͓Αͼ؅ཧ
৬はまͣ、制度をར用しͨいのにར用できていないै業員がいないかど͏かを確認する必要
があります。
؅ཧ৬が೔ごΖかΒ部下とのίϛュニέーγϣンをີにし、部下がԿで΋࿩しやすい「෩௨
しのΑい৬場ͮڥ؀くり」をਐΊるΑ͏、؅ཧ৬ݚमなどをར用しながΒੵۃతにಇきか͚
てください。؅ཧ৬のҙࣝվֵのͨΊには、部಺計画や؅ཧ৬のਓ事ධՁ項目に「෩௨しの
Αい৬場ͮڥ؀くり」をؚΊるํ๏΋ޮՌతです。
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̦ � ؅ཧ職͔Β「介護ٳ業தの෦Լ͔Βʰ介護しͯいたՈ଒が๢͘ͳͬたため、سҾきٳՋが໌け
たΒ෮職したいʱとの࿈བྷが͋ͬた。介護ٳ業の౰ॳのऴྃ༧ఆ೔Αり͔݄̍΄Ͳૣい。୅
ସཁһとしͯܖؒظ໿社һをޏ用しͯいるが、͜の場߹Ͳ͏したΒΑい͔」とい͏࣭໰をड
けました。ͲのΑ͏にରԠすΕ͹Αいでしΐ͏͔ʁ

̖ 介護休業は、ର৅家族を介護しない͜ととなっͨ場合はຊਓのҙࢥにかかΘΒͣऴྃします。
ͦΕҎޙのظ間については、࿑使間の࿩し合いにΑり௨ৗの休業として取りѻ͏か、す͙に
෮৬するかをܾ定します。࿑ಇऀの合ҙが得ΒΕͨ場合には、౰ॳの༧定ど͓りのظ間は休
業として΋ࠩしつか͑ありまͤΜ（ͨだし、͜のظ間は介護休業ではないͨΊ、介護休業څ
෇ۚはڅࢧさΕまͤΜ）。
　まͨ、事業主は୅ସ要員のޏ用؅ཧについて、介護していͨର৅家族のࢮ๢などにΑり介
護休業がऴྃしͨ場合の取りѻいに関し、࣍の఺にཹҙし、୅ସ要員に༧ͤظ͵不རӹを༩
͑ないΑ͏、あΒか͡Ίޏ用ܖ໿の಺༰を明確にして͓く必要があります。
ᶃ୅ସ要員のޏ用ظ間が確定している場合ɿ

    介護休業取得ऀが৬場෮ؼしͨとして΋、౰֘୅ସ要員のޏ用ظ間のऴྃલに౰֘୅ସ要
員のޏ用ܖ໿をऴྃさͤる͜とはできまͤΜ。

ᶄ ୅ସ要員のޏ用ܖ໿に͓いて、ޏ用ظ間が定ΊΒΕ、かつ、介護休業取得ऀが৬場෮ؼし
ͨ場合にはޏ用ܖ໿をऴྃさͤるࢫのཹอ৚݅が෇さΕている場合ɿ

    ୅ସ要員のޏ用ظ間のऴྃલに、౰֘୅ସ要員のޏ用ܖ໿をऴྃさͤる͜とはՄೳである
と͑ߟΒΕます。͜の場合に͓いて΋、࿑ಇج४๏ୈ �� ৚のղޏ༧ࠂ（�� ೔Ҏ্લのղ
まͨはࠂ༧ޏ �� ೔෼Ҏ্のฏۉ௞ۚのڅࢧ）の規定はద用さΕます。

ᶅ ୅ସ要員のޏ用ܖ໿が、介護休業取得ऀが৬場෮ؼしͨ場合をআいて短ظ間のܖ໿を一定
のճ਺まで更新する͜ととする಺༰である場合ɿ

   ಛ定のޏ用ܖ໿ظ間தに͓いて介護休業取得ऀが৬場෮ؼしͨ場合、౰֘ޏ用ظ間のຬྃ
を΋ってޏ用ܖ໿を更新しない͜ととする͜とはՄೳです。

̦ � ઌ೔、ै業һ͔Β認知঱のՈ଒にରする઀しํにͭいͯ૬ஊをडけました。認知঱の͜とは
知ͬͯいますが、઀しํまでは͏ま͘ճ౴する͜とができまͤんでした。Ͳ͏すΕ͹Α͔ͬ
たのでしΐ͏͔ʁ

̖ ै業員が๊͑ている೰Έはݸผੑがߴく、ا業としてै業員ݸਓの೰Έす΂てをղܾする͜と
が೉しいのは౰ͨりલです。まͨ、ਓ事は介護のઐ໳家ではありまͤΜ。要介護ऀへのέア
ํ๏などに関する૬談については、ਓ事がͦのす΂てにճ౴できなくて΋仕ํがないと͑ߟ
ましΐ͏。しかしながΒ、ͦΕをͦのままにしてはい͚まͤΜ。介護தのै業員は৬場でݽ
ಠײやݽ立ײを͡ײやすいͨΊ、さま͟まな৘ใをڞ༗し、৺をつな͙͜と΋ॏ要です。ै
業員に஍Ҭแׅࢧԉセンλーなどを঺介するなど、介護のઐ໳家へつな͙͜と΋ޮՌతです。
΋ͪΖΜ、ಇきํや両立ࢧԉ制度のར用に関する૬談は、ਓ事や૬談૭ޱ୲౰ऀが਌਎になっ
てରԠしてください。
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̦ � 介護தのै業һ͔Β「έΞマωδϟーが作成したʰϔルύーを݄ɾਫɾۚの༦ํ、िに̏ճ
ར用するʱとのέΞϓϥンにͮجき、介護อݥαーϏεをར用しͯいる。し͔し、࣍の໦༵
೔の༦ํにٸᬎ会ٞがೖり、஗͘までՈにؼΕͣ৯事の४備ができͳ͘ͳるため、ͯͬࠔいる」
との૬ஊをडけました。ͲのΑ͏にΞυόΠεすΕ͹Αいのでしΐ͏͔ʁ

̖ 仕事と介護の両立にあͨり࠷΋ॏ要な͜とは、「一ਓで介護を๊͑ࠐΉのではなく、仕事と介
護の両立をマωジϝントしていく」఺にあります。ٸᬎձٞが入っͨのであΕ͹、必要にԠ͡
てϔルύーをར用する͜と΋ݕ౼す΂きでしΐ͏。έアマωジϟーは要介護ऀや家族のҙ޲
をे෼にௌく用ҙがありますので、「έアマωジϟーにରしてしっかりとʰ介護をするにあͨっ
てのر๬（ࡏ୐介護をر๬するのか、ࢪઃ入ॴ΋ࢹ໺に入Εているのかなど）ɦʰ介護อݥサー
Ϗスのར用にあͨってのر๬（場合にΑってはࣗඅにΑるサーϏスར用΋行͏のかなど）ɦʰ家
族のঢ়گやر๬ʱh ࣗ਎のಇきํʱなどを఻͑る必要がある」ࢫをै業員にप஌する͜とがॏ
要です。
　な͓、έアマωジϟーにΑるサーϏスは事業ॴとར用ऀ間でのܖ໿にͮجいてఏڙさΕる΋
のであり、έアマωジϟーをม更する͜と΋Մೳです。దٓ、۠ࢢொଜや஍Ҭแׅࢧԉセンλー
などに૬談するΑ͏、アドόイスしてください。
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̑ 働 ͖ ํ վ ֵ
̍ʣʮಇき方վֵʯのඞཁੑ

近年、従業員のワーク ･ ライフ ･ バランスを実現させるための取組を積極的に行う企業が増えてきま
した。「時間制約」があることを前提とした働き方ができる職場は、介護をする従業員が離職せずに働き
続けられる職場でもあります。そのためには、仕事に意欲的に取り組めるような働き方を実現できる環
境の整備が不可欠です。

ここには、長時間残業がない職場や有給休暇が取得しやすい職場の実現といった「労働時間」に関す
る「働き方の見直し」はもちろん、仕事上の情報共有などの「仕事の見える化」や、個人の事情を「お
互いさまと理解しあえる職場風土づくり」も含まれます。

現場レベルで働き方改革を進めるためには、経営層が従業員に対して強いメッセージを打ち出し、管
理職が働き方改革に率先して取り組むことが何よりも必要になります。これにより、介護をしている従
業員はもちろんのこと、すべての従業員にとって働きやすい職場が実現します。

̎ʣ۩ମతに取り組Ή΂きこと
（１）通常の働き方の見直し

すべての従業員が「時間制約」があることを前提とした職場環境を整備していないと、介護に直面し
た従業員が躊躇なく制度を利用すること、また、ときには周囲の従業員にサポートしてもらいながら離
職することなく仕事と介護を両立させること、さらには管理職の立場で両立を図ることは困難です。

長時間労働が恒常的となっているような職場においては、まず日ごろの働き方を見直すことから始め
ましょう。

（２）多様なニーズに即した柔軟な働き方の提供
介護期間や親族を含めた介護の体制、活用可能な社会的資源などの状況がそれぞれ異なるため、仕事

と介護の両立は仕事と育児の両立以上にさまざまなニーズがあり、多様な両立の仕方を支援することが
求められます。法定どおりの最低限の支援制度を整備することはもちろんですが、従業員のニーズに応
じて働く時間（勤務時間、始業・終業時刻）や働く場所など、多様な選択肢を用意しておくことが望ま
れます。
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̏ʣ֤ࣾの取組事ྫ

支ళ͔Β仕事のʮ͑ݟるԽʯʮڞ௨ԽʯのͨΊのఏҊをืूし࣮ߦ
ʢઍ༿ݝ、ۚ༥ɾอݥ業、ै業һ਺�
���ਓҎ্ʣ

˔ 仕事と家ఉの両立のためには、い͔に業຿をޮ཰Խし、ૣくୀ社で͖る͔が重要で͋る。ͦの
ためには仕事のʮ͑ݟるԽʯやʮڞ༗Խʯなど働͖方のվֵがඞ要になる。

˔ ಉ社ではҕһ会をઃஔし、શ支ళ͔Βڍがって͖た �
��� を௒͑るఏ案にରして、໿ �
���
項໨΁のରԠをܾఆ。۩ମ的には、ʮ٬ސの取Ҿ৘報のγεςムೖྗ項໨のݟ直しʯやʮ༥ؔࢿ
࿈業຿のσーλࣗಈೖྗԽɾి Խʯ౳に取Γ組Μだ。ฏ੒ࢠ �� ೥ࡏݱ、��ˋ௒のରԠがྃ׬し、
。続していくܧもこΕをޙࠓ

˔ また、業຿ޮ཰Խをਐめ、ૣؼΓをしているӦ業ళを、ϏσΦニϡーεや社内報を௨して紹介
するなど、प஌活ಈにもྗをೖΕている。

業຿಺༰のʮ͑ݟるԽʯとʮଟೳ޻Խʯをਪ進し、ϫーΫγΣアϦンάを࣮ݱ
ʢ࡛ݝۄ、੡଄業、ै業һ਺���ਓҎԼʣ

˔ 介護ٳՋや介護ٳ業、ҭٳࣇ業などを取得しやすいΑう、਺೥͔͚て੡଄ݱ場のϫークγΣア
Ϧンάに取Γ組Μで͖た。ϫークγΣアϦンάを࣮ݱするためには、ै業һの多ೳ޻Խが͔ܽ
ͤないが、ಉ社ではฏ੒ �� ೥͔Β 7. 活ಈ（˞）を௨͡た業຿内༰の͑ݟるԽとै業һの多
ೳ޻Խをਪਐして͖たため、ඞ要な৚݅が੔っていた。

˔ たと͑͹、業຿内༰の͑ݟるԽと多ೳ޻ԽのҰ؀として、શ業຿のマニϡアルを࡞੒している。
マニϡアルではࣸਅを多く用いることで、੡品の੡଄޻ఔや੡଄࣌の஫ҙ఺、׬੒イメージな
どをΘ͔Γやすくઆ໌している。

˔ また、業຿内༰の͑ݟるԽと多ೳ޻Խをਪਐすることで、業຿ޮ཰の্޲にΑるίεトݮ࡟も
。で͖たݱ࣮

˞ ̢̫活ಈ：7JTVBM .BOBHFNFOU（໨でݟる؅ཧ）のことをࢦす。たと͑͹、੡଄෦໳の生࢈
者શһが೺Ѳで͖るΑうにするな܎をؔگঢ়࢈ਐḿϘーυをషΓ෇͚、生گঢ়࢈場のนに生ݱ
どの活ಈを、֤෦໳でߦっている。
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ΦϦδφルのۈ຿؅ཧ୆ாで̍೥ؒのٳՋ取ಘঢ়گ౳を؅ཧ
ʢ౦ژ౎、ֶज़ڀݚ、ઐ໳ɾٕज़αーϏε業、ै業һ਺���ਓҎԼʣ

。ଵ؅ཧ୆ாをར用しているۈՋ取得の؅ཧには、ಉ社ΦϦジφルのٳやؒ࣌຿ۈ ˔

˔ このۈଵ؅ཧ୆ாは、ै業һ � 人につ͖ � ຕ（ཪද）഑෇さΕておΓ、この � ຕで � ೥ؒ෼の
。౳を೺Ѳで͖るΑうになっているؒ࣌業࢒、گɾૣୀঢ়ࠁ஗、（Ջのछྨผٳ）گՋ取得ঢ়ٳ

。༗しているڞଵ؅ཧ୆ாは、೔ৗ的にຊ人と্௕とのؒでۈ ˔

˔ ຖ݄のʒ೔には、୲౰者がै業һશһの৘報を集ܭし、社内イントϥωット্に会社શମのۈ
ଵ৘報をެ։し、୭でもӾ覧で͖るΑうにしている。

̐ʣ͓໾立ͪπール

ʛ؅ཧ職用ʛʮಇき方の޻෉を͑ߟΑうʯνΣοΫϦεト রࢀྉฤ��ϖーδࢿ

ʦ಺༰ʧ
◇仕事と介護を両立しやすい環境づくりに向けた一歩となる、職場での「働き方の工夫」のポイントを

まとめたツールです。
ʦར用ํ๏ʧ
◇主に人事担当者から、職場環境を整備する上で重要な役割を担う管理職に、研修資料等としてお配り

ください。
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企業にٻめΒΕるै業һの仕事と介護の両立ࢧԉへの取組
ʙ介護離職を༧防するための両立ࢧԉରԠモσルʙ��

̑ʣ̦ˍ̖

̦� ௕ؒ࣌労働ݮ࡟に向け、ਓ事෦では「ϊー࢒業σー」をઃけたり、社಺ใやϙελーͳͲで
ͼ͔けͯいますが、ͳ͔ͳ͔վળしまͤん。Կ͔ܾఆ的ͳ取組は͋ります͔ʁݺ

̖ あるا業では、ܦӦトップであるձ௕が「ै業員が৺਎の݈߁をอͪつつ、ߴ࠷のύϑΥー
マンスをൃشする͜とがԿΑりॏ要」とい͏ڧいϝッセージをଧͪग़し、ંに৮Ε「ಇきํ
のվֵ」をܦӦऀのϝッセージとして社಺ϙーλルサイトでൃ৴しています。࢒業時間の࡟
でਐΊて͓り、ޮՌがあっͨ取組はશ社にԣࣜܗての取組は֤部໳のಛੑに合っ͚ͨ޲にݮ
ల։しています。まͨ、࢒業時間のݮ࡟ঢ়گはຖ݄શ社でڞ༗するとと΋に、࢒業がଟい部
໳の୲౰໾員かΒձ௕Ѽてにঢ়گをใࠂします。
શ社としては業務্のൟؓをߟ慮し「࢒業時間は೥間で݄ฏۉ �� 時間」とい͏目ඪを立て、
ै業員かΒ目ඪୡ੒に͚ͨ޲アイσΟアをืूしましͨ。༏लなアイσΟア（「ձٞࣨのҜࢠ
を取り෷͏」「஗い時間になっͨ場合には֎ग़ઌかΒはؼ社ͤͣにؼ୐する」など）は表জの্、
社಺ϙーλルサイトにࡌܝしています。ձ௕のํ਑の下、ϥイン৬に΋࢒業時間ݮ࡟に͚ͨ޲
行動をଅしͨ͜と、まͨ、ݱ場ै業員かΒアイσΟアをืूし͜Εを࣮ફしͨ͜とがޭを૗し、
。っているͦ͏ですݮて͑ݟ業時間が目に࢒にࡍ࣮

̦� ؅ཧ職で介護தのै業һが「仕事のྲྀΕが଺ͬͯしま͏ために、ͳ͔ͳ͔ٳՋを取ಘできͳい」
とͯͬࠔいるΑ͏です。ਓ事としͯ、ͲのΑ͏にΞυόΠεすΕ͹Αいでしΐ͏͔ʁ

̖ ಛに؅ཧ৬は「ຖ೔ग़勤しな͚Ε͹」とい͏ࢥいがڧいと͑ߟΒΕます。しかしながΒ、؅ཧ
৬は部下かΒใࠂをड͚、必要な൑அ͓Αͼࣔࢦを行͏͜とが業務であり、௕時間ΦϑΟスに
いな͚Ε͹なΒないΘ͚ではありまͤΜ。͜の͜とを؅ཧ৬ݚमなどのػձにे෼に説明し、
ཧղをଅす͜と΋必要です。
΋ͪΖΜ介護などの事৘ではなく、ग़ுやٸなମௐ不ྑなどで؅ཧ৬がΦϑΟスを਺೔不ࡏ
にする͜と΋あるでしΐ͏。͜͏い͏場合に、೔ごΖかΒ৘ใをڞ༗し、Ҿき͛ܧる仕事は
部下にਃしૹりできるମ制を੔͑ていな͚Ε͹、ͨͪまͪ業務は଺ってしまいます。̖さΜ
が不ࡏのときは̗さΜが、̗さΜが不ࡏのときは̘さΜが୲౰する、といっͨݶݖҠৡのルー
ルをあΒか͡Ί定Ίて͓͚͹、օが休暇を取得しやすくなり、ϫークɾϥイϑɾόϥンスの
。に΋つながりますݱ࣮
まͨ、ಇき続͚ながΒ介護をする؅ཧ৬には、ޕલまͨはன間の਺時間のΈग़勤し、ͦの時
間಺に必要なࣔࢦを行͏といっͨ「短時間勤務」や「短೔਺勤務」、部下かΒのใࠂや૬談を
ࣗ୐にてϝールでड৴し、必要なࣔࢦをૹ৴するといっͨインλーωットなどを׆用しͨ「ࡏ
୐勤務（ςϨϫーク）」のΑ͏なಇきํ΋͑ߟΒΕます。؅ཧ৬が͜͏しͨಇきํをする場合
には、部下はݶΒΕͨ時間಺に্࢘のܾࡋをड͚る͜とになるͨΊ、؆ܿでΘかりやすい説
明ࢿ料となるΑ͏޻෉しͨり、؆単な൑அはࣗ෼で͑ߟて࣮行するなど、部下ҭ੒の؍఺か
Β΋༗用であり、「ॊೈかつڧい組৫ͮくり」に΋つながります。
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̦� ै業һ͔Β離職のਃしग़が͋り、ͦのཧ༝をਘͶると「介護」との͜と。͜Εまでͦのै業
һが介護をしͯいるとい͏৘ใは͋りまͤんでした。༏लͳਓࡐで΋͋り、できΕ͹ࣙめͳ
いで΄しいとҚཹしͯいるのですが、Ͳ͏આಘすΕ͹Αいでしΐ͏͔。

̖ 仕事と介護を両立さͤる͜とが೉しかっͨཧ༝を、ຊਓが࿩ͤるൣғ಺でৄしくௌきग़しま
しΐ͏。介護休業などの制度について、ै業員が஌Βなかっͨとい͏場合΋あるか΋しΕま
ͤΜ。
まͨ、஌っていて΋、ຊਓのニーζに合Θͣஅ೦しͨのか΋しΕまͤΜ。
ͨと͑͹ฏ೔に介護にઐ೦しͨい೔があるのなΒ͹、勤務೔਺をि � ೔とするなど、規定と
して定Ίていなくと΋ϫークルールのม更でରԠできる場合΋あるか΋しΕまͤΜ。す΂て
をέースόイέースでରԠする͜とは೉しいか΋しΕまͤΜが、制度をॊೈにӡ用する͜と
にΑり、仕事をܧ続できるՄೳੑ΋େいにあり͏るのです。



資 料 編
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̍ ࢓ 事 ͱ հ ޢ の 両 立 支 援 の ͨ Ί の ͓ ໾ 立 ͪ π ー ϧ
̍ʣ�ै業һ用�࣮ଶ೺Ѳௐࠪථ
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

従業員の介護経験の有無や介護に対する不安、介護に直面した際に希望する働き方、両立支援制度の
周知状況などについて把握するためのアンケート調査票です。主に人事・総務担当者から、介護に直面
する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心にお配りください。

【回答に㛵して】

ձ本アンケート調査のᡤ要᫬㛫は⣙ 10分です。

ղ本アンケート調査は、社ဨのⓙᵝの仕事と介護の両立に㛵するព㆑を調査するために⾜うものです。

ヱᙜする項目のᩘᏐを○でᅖࢇでくࡔさい。回答内容についてಶேが≉ᐃされることはあࡾまࢇࡏ。

ճ本アンケート調査には、す࡭て回答してくࡔさい。

մ社内アンケートは、௒後、介護に㛵するᙜ社の取組のຠᯝを᳨ドするためにもう１回実施いたします。

ͤ本アンケート調査でのࠕ介護ࠖとは、ࠕあなたと㓄അ⪅の両ぶ、Ꮚ、ぶ᪘やあなたの㓄അ⪅を介護するこ

とࠖをᣦします。また、ᅾᏯ介護、施設介護、㐲㊥㞳介護など、ご自身で介護にかかࢃるとุ᩿される

ものはす࡭てྵまれます。

ͤ本アンケート調査でのࠕ໅ົඛࠖとは、ᙜ社（ฟྥ⪅はฟྥඛ）を、ࠕ職場ࠖとは、ᙜ社඲యではなく、

あなたがᡤᒓする事ᴗ部または部࣭ㄢ┦ᙜの組⧊をᣦします。

ͤᣦ♧がある場ྜを㝖き、㡰␒に回答してくࡔさい。

あなたの介護に㛵する状況について伺います

Ｑ１ あなたは介護をした⤒㦂があࡾますか。【○は一つ】

１� 介護をした⤒㦂がある

２� 介護をした⤒㦂がない ЍＱ㸲へ㐍ࢇでくࡔさい

【Ｑ１で１ࠕ�介護をした⤒㦂があるࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ２ あなたは⌧ᅾも介護をしていますか。【○は一つ】

⌧ᅾも介護をしている

⌧ᅾは介護をしていない ЍＱ㸲へ㐍ࢇでくࡔさい

１�

２�
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�ྉ�ฤࢿ

【Ｑ２で１ࠕ.⌧ᅾも介護をしているࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ㸱 あなたは、ご自分が介護にかかࡗࢃていることを、໅ົඛの方にヰしたࡾ┦ㄯしたࡾしていますか。

୺に┦ㄯ等している方についてお答えくࡔさい。【○は一つ】

１. 同じ職場のୖྖ�

２. 同じ職場の同൉�

㸱. 同じ職場の部ୗ�

㸲. 同じ໅ົඛࡔがูの職場のඛ㍮や཭ேなど�

㸳. ໅ົඛのே事⥲ົのᢸᙜ⪅

㸴. ໅ົඛのປാ組ྜ

㸵. ໅ົඛが提供する外部の┦ㄯ❆ཱྀ

㸶. ໅ົඛでヰしたࡾ┦ㄯしたࡾしているேはいない

ͤ回答後はＱ㸳へ㐍ࢇでくࡔさい。

【Ｑ１で２ࠕ.介護を⤒㦂したことがないࠖもしくはＱ２で２ࠕ.⌧ᅾは介護をしていないࠖと回答した

方（⌧ᅾ介護をしていない方）にお伺いします】

Ｑ㸲 あなたは௒後 年㛫のうࡕに、ごᐙ᪘࣭ぶ᪘を介護するྍ⬟ᛶはあࡾますか。【○は一つ】

１. 介護するྍ⬟ᛶがかなࡾ㧗い�

２. 介護するྍ⬟ᛶがᑡしある

㸱. 介護することはない � � � � Ѝ

【Ｑ２で１ࠕ.⌧ᅾも介護をしているࠖと回答した方、Ｑ㸲で１ࠕ.介護するྍ⬟ᛶがかなࡾ㧗いࠖもし

くは２ࠕ.介護するྍ⬟ᛶがᑡしあるࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ㸳 ⌧ᅾ୺に介護をしているのはどなたですか。ᑗ᮶介護するྍ⬟ᛶがある方は、どなたが୺に介護す

ることになࡑࡾうですか。介護を要する方が」ᩘいる場ྜは、あなたと᭱も㛵ࡾࢃが῝い介護につ

いてお答えくࡔさい。【○は一つ】

１. あなた

２. あなたの㓄അ⪅�

㸱. の௚のぶ᪘ࡑ

㸲. からないࢃ

Ｑ㸴 介護することについて、どの⛬ᗘの୙Ᏻをឤじますか。【○は一つ】

１. 㠀ᖖに୙Ᏻをឤじる

２. ୙Ᏻをឤじる

㸱. ᑡし୙Ᏻをឤじる

㸲. ୙Ᏻをឤじない �� � � ��� ��� ЍＱ㸶へ㐍ࢇでくࡔさい

㸳. からないࢃ � � � � ЍＱ㸶へ㐍ࢇでくࡔさい

㸳

Ｑ1�へ㐍ࢇでくࡔさい
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【Ｑ６で１～３のいずれかに回答した方にお伺いします】

Ｑ７ 介護に関する不安は、具体的にどのような不安ですか。該当するもの全てをお選びください。

【○はいくつでも】

１. 公的介護保険制度の仕組みがわからないこと 

２. 勤務先の介護にかかわる支援制度がない、もしくはわからないこと 

３. 介護と仕事を両立する際に上司の理解が得られないこと 

４. 勤務先に介護にかかわる制度はあっても、利用しにくい雰囲気があること 

５. 介護休業などを職場で取得して仕事をしている人がいないこと 

６. 代替要員がおらず、介護のために仕事を休めないこと 

７. 仕事を辞めずに介護と仕事を両立するための仕組みがわからないこと 

８. 介護と仕事を両立すると、昇進・昇格に影響が出る可能性があること 

９. そもそも労働時間が長いこと 

10. 自分が介護休業を取得すると収入が減ること 

11. 勤務先や職場に介護に関して相談する部署や担当者がないこと、もしくはわからないこと 

12. 地域での介護に関する相談先がわからないこと 

13. 適切な介護サービスが受けられるかどうかわからないこと 

14. ほかに介護を分担してくれる家族がいないこと 

15. 介護がいつまで続くかわからず、将来の見通しを立てにくいこと 

16. 公的介護保険制度の要介護者となった場合、どのような状態になるのか予想がつかないので、 

漠然とした不安がある 

17. その他 

Ｑ８ 介護をしながら、現在の勤務先で仕事を続けることができると思いますか。【○は一つ】

１. 続けられると思う 

２. 続けられないと思う 

３. わからない 

Ｑ９ 介護のことについて、職場の上司や同僚に話したり、相談したりすることができる雰囲気が、職場

にありますか。【○は一つ】

１. ある 

２. ない 

３. どちらともいえない 

Ｑ あなたが介護することになった場合、どのような働き方が望ましいと思いますか。将来介護するこ

とがないと思う方もお答えください。【○は一つ】

１. 今の仕事を辞めて介護に専念する 

２. 介護が必要な時期は休業制度を利用して自分が介護をして、その後仕事に復帰する 

３. 介護休業や介護のための短時間勤務などの支援制度を利用しつつ、できるだけ普通に働き続けな

がら、仕事と介護を両立する 

４. 介護のための支援制度を利用せずに、年次有給休暇などで対処する 

10
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㸳. 仕事の仕方を≉に変えない

㸴. の௚ࡑ

Ｑ あなたは、බ的介護ಖ㝤ไᗘの⿕ಖ㝤⪅ですか（介護ಖ㝤ᩱをᨭᡶࡗていますか）。【○は一つ】

１. はい

２. いいえ

㸱. からないࢃ

Ｑ あなたは、බ的介護ಖ㝤ไᗘのことについてごᏑ▱ですか。▱ࡗている内容඲てをお㑅ࡧくࡔさい。

【○はいくつでも】

１. 介護ಖ㝤のࢧーࢫࣅをཷࡅられるのはཎ๎ 65ṓ以ୖであること

２. 介護ಖ㝤のࢧーࢫࣅを฼⏝した場ྜの自ᕫ㈇ᢸ๭ྜはཎ๎として１๭であること  

㸱. 要介護のㄆᐃ基‽にはࠕ要ᨭ᥼ࠖとࠕ要介護ࠖがあること��

㸲. 施設ࢧーࢫࣅを฼⏝した場ྜのᒃఫ㈝࣭㣗㈝はཎ๎として඲㢠自ᕫ㈇ᢸであること�

㸳. ᨭ⤥㝈ᗘ㢠を㉸えてᅾᏯ介護ࢧーࢫࣅを฼⏝した場ྜには、ࡑの㉸㐣分が඲㢠自ᕫ㈇ᢸになるこ

と�

㸴. 介護ಖ㝤ࢧーࢫࣅは⏕άをするୖで᭱ప㝈の介護ࢧーࢫࣅを提供しているので、できないࢧーࣅ

もあることࢫ

㸵. ୖグのなかで▱ࡗているものはない

Ｑ あなたは、地域ໟᣓᨭ᥼センࢱーのことについてごᏑじですか。【○は一つ】

１. ฼⏝したことがあࡾ、ྡ⛠も฼⏝方ἲも▱ࡗている

２. ฼⏝したことはないが、ྡ⛠について聞いたことがあࡾ、฼⏝方ἲも▱ࡗている

㸱. ྡ⛠について聞いたことがあるが、฼⏝方ἲは▱らない�

㸲. ྡ⛠も฼⏝方ἲも▱らない

Ｑ あなたの໅ົඛの介護に㛵するᨭ᥼ไᗘについて、どの⛬ᗘ▱ࡗていますか。【○は一つ】

１� どのようなไᗘがあるかは▱ࡗておࡾ、内容もおおよࢃࡑかる

２. ไᗘがあることは▱ࡗているが、内容はࢃからない

㸱. ไᗘがあるかどうか▱らない�

㸲. ไᗘはない

11

12

13

14
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だ

さい。

A: 介護休業期間は主に仕事を続けながら介護をするための体制を構築する期間である

B：介護休業期間は介護に専念するための期間である

１.  A 

２. どちらかというと A 

３. どちらともいえない 

４. どちらかというと B 

５.  B 

あなたの仕事や職場の状況について伺います

Ｑ あなたの職場の残業の程度は平均的にみて次のどれにあたりますか。【○は一つ】

１. 恒常的に残業がある 

２. 週に半分は残業がある 

３. おおむね定時退社している 

４. その他 

Ｑ あなたの 年間の年次有給休暇は希望通りとれましたか。【○は一つ】

（※○年○月○日時点での実績で回答してください）

１. 希望通りとれた 

２. 大体希望通りとれた 

３. どちらともいえない 

４. あまり希望通りとれなかった 

５. 希望通りとれなかった 

Ｑ あなたの勤務先や職場では、長時間労働の削減や業務効率化のためにどのような取組をしています

か。【○はいくつでも】

１. 業務簡素化や要員配置の見直しなどの業務処理体制の改善 

２. 仕事のスケジュール管理や労働時間の使い方に関する管理職への研修 

３. 残業時間を削減したことが評価へ反映される 

４. ノー残業デーなど、職場全体の長時間労働を見直す取組み 

５. 仕事のスケジュール管理や労働時間の使い方に関する一般社員への教育 

６. 長時間勤務社員への相談・指導 

７. 特に何も実施していない 

８. その他 

Ｑ 介護休業に対するあなたの考え方をお聞きします。あなたの考えにもっとも近いものをお選びく15

16

１17

18
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【れぞれ○は一つࡑ】

a. 㸲㸱２１るあで⁥෇はンࣙࢩーケࣗࢽミࢥのとྖୖ

b. 同൉や部ୗとのࢥミࣗࢽケーࣙࢩンは෇⁥である １ ２ 㸱 㸲�

あなたご自身について伺います

Ｑ ᛶู【○は一つ】

１. ⏨ᛶ

２. ዪᛶ

Ｑ ご自身の年㱋をごグ入くࡔさい

ṓ�

Ｑ ᙺ職(ฟྥ୰はฟྥඛのᙺ職) 【○は一つ】

１. 一⯡社ဨ

２. ୺௵࣭ಀ㛗┦ᙜ職

㸱. ㄢ㛗┦ᙜ職

㸲. 部㛗┦ᙜ職以ୖ�

㸫ご༠ຊあࡾがとうございました㸫

Ｑ あなたの職場のࢥミࣗࢽケーࣙࢩンについて、᭱もᙜてはまるものをࡑれぞれお答えくࡔさい。19

20

21

22
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̎ʣ�ਓ事用�ʮh 仕事と介護の両立支援੍౓ʱをप஌しΑうʯνΣοΫϦεト
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

自社の仕事と介護の両立支援制度を従業員に周知徹底するためのポイントを確認するためのツールで
す。主に人事担当者が、仕事と介護の両立支援制度の周知活動に取り組む際にご利用ください。

※リーフレットに「トモニン」のマークを利用する場合は登録が必要です（72 ページ参照）。

� 

仕事と介護の両立支援

この䝏䜵ックリストは䞉䞉䞉

䖩୺に人事ᢸᙜ⪅が、

䖩自♫の仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘを従業員に࿘▱ᚭᗏするための䝫䜲ントを☜認するための

䝒ー䝹です。

࿘▱する๓に▱っておこう䟿

～仕事と介護の両立支援Сࡇのသॖໜ～ 

 ⫱ඣ䞉介護休業ἲでは、「働く人の仕事と介護の両立」のためのྛ✀制ᗘのᇶ準をᐃめています。 

 このᇶ準を㑂Ᏺすることは௻業としての⩏務です。 

 また、ṇ♫員だけでなく、ዎ⣙♫員や䝟ートな䛹といった期間㞠⏝⪅も、それらの制ᗘを฼⏝できま

す䠄୍㒊、୍ᐃの要௳を満たす必要のある制ᗘもあります䠅。 

 ヲしくはཌ生ປ働┬の䝩ーム䝨ージを䛤☜認ください。 

эཌ⏕ປാ┬ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍のࢺ࢖ࢧෆ᳨⣴で「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」と᳨⣴すると、 

「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」の㜀ぴࢪ࣮࣌が⾲♧ࡲࢀࡉすࠋ 

介護関係のไᗘには、ྛ㡯┠のᶓに「介護」と⾲♧していࡲすࠋ 

よくある㉁ၥ

～žᙲ介護ཞ७ſとは？～ 

 ⫱ඣ䞉介護休業ἲにᐃめる「要介護状ែ」は、「㈇യ、⑌⑓または㌟体ୖもしくは⢭⚄ୖの㞀ᐖに

より、䠎㐌間௨ୖの期間にわたり、ᖖ᫬介護を必要とする状ែ」をいいます。 

 これは、介護ಖ㝤制ᗘୖの「要介護認ᐃ」とは➼しくありません。そのため、介護休業な䛹は、介

護ಖ㝤制ᗘの要介護認ᐃを受けていない場合も฼⏝できます。 

 「ᖖ᫬介護を必要とする状ែ」に㛵するุ᩿ᇶ準は、ཌ生ປ働┬の䝩ーム䝨ージにᥖ㍕されてい

ますので、必要にᛂじて䛤ཧ↷ください。 

KWWS���ZZZ�PKOZ�JR�MS�VWI�VHLVDNXQLWVXLWH�EXQ\D�NR\RXBURXGRX�NR\RXNLQWRX�U\RXUL

WVX�RWRLDZDVHBURXGRXV\D�KWPO 

ࢃၥいྜ࠾あるࡃいて ! ศ㔝ูのᨻ⟇୍ぴ ! 㞠⏝࣭ປാ ! 㞠⏝ᆒ➼ ! 仕事と介護の両立 ! よࡘᨻ⟇に ! ࣒࣮࣍

せ（事ᴗ୺の᪉࡬） 

ɼなツールМ用ᎍᲴʴ事ਃ࢘ᎍ 

Ⅴ仕事と介護の両立支援СࡇⅥをԗჷↆよう

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

� 

仕事と介護の両立支援

࿘▱対㇟は、「従業員䠄⟶⌮職䞉୍⯡♫員䠅」な䛹になります。制ᗘの存在や制ᗘのල体ⓗなෆᐜ、฼⏝

要௳を࿘▱する᪉ἲとしては大きく、「ᩥ᭩による᪉ἲ」と「ཱྀ㢌による᪉ἲ」があります。これらを⤌䜏合

わせて࿘▱することが㔜要です。 

また、従業員が介護に┤㠃した際、⟶⌮職は᭱ึに相談を受けるྍ⬟ᛶがあります。⟶⌮職は、仕事

と介護の両立に向けた「䜻ー䝟ー䝋ン」になるのです。そのため、⟶⌮職に対しては仕事と介護の両立ᨭ

᥼制ᗘのෆᐜにຍえ、㒊下が介護に┤㠃した際の対ᛂ᪉ἲについても࿘▱しておくとよいでしょう。 

ȁǧȃǯȪǹトĭ

䕕 ᩥ᭩による࿘▱᪉ἲがある䠄通㐩、♫ෆ報、䝟ン䝣レット、䜲ント䝷䝛ット、䝝ン䝗䝤ックな䛹䠅 

䕕 ཱྀ㢌による࿘▱᪉ἲがある䠄ୖྖから㒊下䜈のㄝ᫂、◊ಟな䛹䠅 

䕕 ⟶⌮職に対し、㒊下が介護に┤㠃した際の対ᛂ᪉ἲを࿘▱している 

䛆⟶⌮職の対ᛂ᪉ἲ䠄౛䠅䛇 

 㒊下が介護に┤㠃するケースに備え、自♫の仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘを⌮ゎしておく 

 「従業員の仕事と介護の両立をᨭ᥼する」という自♫の᪉㔪を㒊下に༑分に伝える 

 介護に┤㠃した㒊下だけでなく、その௚の㒊下に対しても、「仕事と介護の両立の㔜要ᛶ」

について࿘▱する 

 介護に┤㠃した㒊下が䛹のようなᝎ䜏を抱えており、䛹のように仕事と介護を両立していき

たいと⪃えているのかをᢕᥱする 

仕事と介護の両立ᨭ᥼に対する自♫の᪉㔪を᫂☜にし、༑分に伝えることで、従業員は必要にᛂじて、

また、安心して制ᗘを฼⏝することができるようになります。 

ȁǧȃǯȪǹトĮ

䕕 仕事と介護の両立をᨭ᥼するという自♫の᪉㔪を伝えている 

䕕 介護と両立しながら仕事を⥆けて䜋しい᪨を伝えている 

  

㻞 ࿘▱対㇟䞉࿘▱᪉ἲを᳨ウする

㻟 ࿘▱する

㻟䠉㻝  仕事と介護の両立ᨭ᥼に対する自♫の᪉㔪
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� 

仕事と介護の両立支援

ž仕事と介護の両立支援СࡇſをԗჷしǑう
従業員が仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘの存在を▱らないྍ⬟ᛶはないでしょうか。 

従業員に対し、自♫の仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘを࿘▱することは㔜要です。「従業員が制ᗘを▱ら

ないが䜖えに、㏥職してしまう」という不ᮏ意な事ែを防䛠ためにも、従業員に対して、仕事と介護の両立

ᨭ᥼に㛵する会♫ഃの᪉㔪とともに、仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘの存在を࿘▱しましょう。あわせて、制

ᗘのල体ⓗなෆᐜやၥい合わせ❆ཱྀも伝えましょう。 

ここでは、࿘▱までのὶれ䠄「䠍䠊࿘▱体制を整える」「䠎䠊࿘▱対㇟䞉࿘▱᪉ἲを᳨ウする」「䠏䠊࿘▱す

る」䠅にἢって、䝏䜵ック䝫䜲ントをᣲ䛢ています。 

従業員に対して、」ᩘの䝹ートを通じて࿘▱をすることが㔜要です。たとえば、௨下のような䝹ートを⏝

意することがᮃまれます。 

まずは、自♫ෆに䛹のような࿘▱䝹ートがあるのかを整⌮したୖで、それらの䝹ートを通じて⥅⥆ⓗに

࿘▱する体制を整えましょう。 

ȁǧȃǯȪǹトĬ

䕕 䛹のような࿘▱䝹ートがあるのかを整⌮している 

䕕 」ᩘの࿘▱䝹ートを⏝意している 

䕕 従業員に、⥅⥆ⓗに࿘▱する体制を整えている 

  

人

事

部

管
理
職

一
般
社
員

(

労
働
組
合)

 ձࢺ࣮ࣝ

 ճࢺ࣮ࣝ ղࢺ࣮ࣝ

 մࢺ࣮ࣝ

 յࢺ࣮ࣝ

䠍 ࿘▱体制を整える
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仕事と介護の両立支援

従業員のಶู事᝟に合わせ、自♫が䛹のようなᨭ᥼をᥦ౪できるのかをල体ⓗに伝えましょう。その際、

活⏝事౛をまじえながらㄝ᫂すると、制ᗘに対する⌮ゎが῝まると同᫬に制ᗘの฼⏝䜲メージがᥥきやす

くなります。 

ȁǧȃǯȪǹトį

䕕 制ᗘのල体ⓗなෆᐜを伝えている 

䕕 ฼⏝要௳や制ᗘが適⏝される対㇟ᐙ᪘の⠊ᅖな䛹を伝えている 

䕕 ฼⏝するための⏦ㄳ᪉ἲ䠄⏦ㄳ事㡯や⏦ㄳの䝍䜲ミン䜾な䛹䠅を伝えている 

従業員が介護に┤㠃した際、㌋㌉せずに会♫ഃに相談できるよう、仕事と介護の両立ᨭ᥼に㛵するၥ

い合わせや相談の❆ཱྀ䠄ၥい合わせඛな䛹䠅をỴめて࿘▱しましょう。 

事๓に❆ཱྀを࿘▱しておくことで、従業員が介護のᝎ䜏を相談しやすくなるのはも䛱ろん、仕事と介護の両立

に㛵して従業員が䛹のようなᝎ䜏を抱えているのか、といった᝟報もධᡭしやすくなり、適ษに対ᛂできます。 

ȁǧȃǯȪǹトİ

䕕 仕事と介護の両立に㛵するၥい合わせや相談の❆ 䠄ཱྀၥい合わせඛな䛹䠅があることを伝えている 

䕕 仕事と介護の両立に㛵するၥい合わせや相談の❆ 䠄ཱྀၥい合わせඛな䛹䠅のᢸᙜ⪅ྡを伝えている 

制ᗘを฼⏝することに対する従業員の不安をྲྀり㝖き、必要にᛂじて฼⏝できるように、制ᗘྲྀᚓ๓ᚋ

や制ᗘ฼⏝中の会♫ഃの䝣䜷䝻ー体制が䛹のようになっているかを事๓に࿘▱しておくことも㔜要です。 

ȁǧȃǯȪǹトı

䕕 介護休業期間中の㈤㔠のᨭ⤥㢠を伝えている 

䕕 介護休業期間中の会♫ഃとの㐃⤡᪉ἲを伝えている 

䕕 介護休業期間⤊஢に向けて、自分自㌟で準備しておく䜉きことを伝えている 

䕕 介護休業ᚋの㈤㔠や㓄⨨、その௚のປ働᮲௳がཎ๎として介護休業๓と変わらない᪨をㄝ

᫂している 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 

ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援 

その௚にも、「介護休業期間中に㈇ᢸす䜉き♫会ಖ㝤料をᨭᡶう᪉ἲ」や「介護休業⤥付」な䛹につい

てㄝ᫂しておくことも大ษです。

㻟䠉㻞  仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘのල体ⓗなෆᐜ

㻟䠉㻟  仕事と介護の両立ᨭ᥼のၥい合わせ❆ཱྀ

㻟䠉㻠  制ᗘྲྀᚓ๓ᚋや、制ᗘ฼⏝中の䝣䜷䝻ー体制

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.
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̏ʣ�ਓ事用�ࣾ಺ݚमɿʮ仕事と介護の両立ηϛφーʯςΩεト
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

介護に対する事前の心構えの重要性や仕事と介護の両立のためのポイントなどを掲載した社内研修用
のテキストです。主に人事担当者が、仕事と介護の両立に向けたセミナー等を行う際にご利用ください。

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

介護峑௞職しないために
仕事と介護の両⽴セ嵇崲ー

ك20��ফ২ගق

1

঩ٳাٳফٳ
ઙૄভ社ٳٳٳ
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৯ઃ
は峂峫に
崩崏崫崗！仕事と介護の両⽴に向けて
⋛.事৐のੱଡ岲の੎ਏ性
介護はな峆ၴ峬がઉએするୖ਻なのか؝ڭ
প事な「事৐の心ଡ岲」؝ڮ

⋜.峜とり峑್岲੢ま峔い
عつの嵅崌嵛崰ڱ仕事と介護の૏য়のた峫のع
、職場に「ੇఔ等の介護をষ峍ている」ことを஫岲؝ڭ

૑ਏにૢ峂て、勤務先の
「仕事と介護の両⽴⽀援制度」をਹ৷する

、介護保険サービスをਹ৷し؝ڮ
ঽী峑「介護をしす岸ない」

崙崊嵆崵崠嵋ーをਦ౅し、「୦峑峬相談する」؝گ

等とر⽅঩岾峷から「ੇఔやਏ介護঻୧の੺ਚの؝ڰ
ଐ஀な関બ」をണ岹

、介護を஥മにኇ岲す岸ずに؝ڱ
「ঽীのৎ৑を確保」する

⋝.௮岷্のৄ直し峬੎ਏ
まと峫 介護峑௞職し峔いた峫に
崩崏崫崗！このセ嵇崲ーの崜ー嵓
岴૽⽴峋リン崗 �
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岽の崣嵇崲嵤の崜嵤嵓
。を理解する「事৐の心ଡ岲の੎ਏ性」؝ڭ

。を理解する「つの嵅崌ン崰ڱ仕事と介護の両⽴のための」؝ڮ
仕事と介護を両⽴するためには「働き⽅のৄઉし峬੎ਏ」؝گ

峑あることを理解する。

は峂めに

3 Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

� ଦ၉঻の親をஅめて��ୃਰ঱の親がいますか。
はい いい岲

� ଦ၉঻の親をஅめて親の介護を৽ୡしている。あるいは৽ୡしたことがあ峴ますか。
はい いい岲

� 介護保険制度の଺保険঻は（保険મを⽀௸うことになるফೡ）は
（ ）ୃから

� 介護保険に峲るサービスをਹ৷した場合、ঽഞ଀૿સ合はਉಋ
（ ）સ峑す。

� ঽ੘৬がਝ઼している介護に関する相談ษઠの੡ูを知峍ていますか。
はい いい岲

崩崏崫崗！仕事と介護の両⽴に向けて

�
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介護はな峆ၴ峬がઉએするୖ਻なのか؝ڭ
প事な「事৐の心ଡ岲」؝ڮ

⋛�事৐の心ଡ岲の੎ਏ性

� Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. �

� ੗岹のযが、まず親の介護にઉએする。
→��ୃをૌ岸るとਏ⽀援嵣ਏ介護となる঻のૻ૨がৈ岹な峴は峂める。

� ��ୃ઎৏઄から介護のୖ਻にઉએするযがলਠし、
��ୃから৒ফま峑の崕嵋リ崊は、仕事と介護の両⽴のৎ਋となる。

� ଦ၉঻がいて峬ଦ၉঻がঽীの親の介護を૿峍て岹島るとは଒らない。

��介護はな峆ၴ峬がઉએするୖ਻なのか
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౻৷঻にಚ峫る介護঻のૻ૨は�0৻が崼嵤崗
੕ਜ੄「਴ਛ24ফ಺業ଡୗ੦ম৹ਪ」よॉ੿ਛ؟كৱમق
�ି�「介護॑खथःる」とम«঩ଞেણにउऐるোຉ؞ା౹इ؞ॺॖঞ؞୎৿؞୫事ऩनの੠に୦ैऊのুஃऐ॑घる場়॑ःःؚ介護৳૫制度でਏ介
護قਏ⽀援كੳ৒॑ਭऐथःऩः人やؚঽ୧外にःるੇఔの介護ुஅऽोる؛ञटखؚ୰ਞऩनで঳ৎ৓に๻थःる人にৌघる介護मஅऽऩः؛ऩउؚ
ऴट॒介護खथःるऊमढऌॉৠीैोऩः場়मؚ೶࿤ؚ1ফ৑に30঩ਰ上介護॑खथःる場়॑「ऴट॒ੇఔの介護॑खथःる」とघる؛

�

�

�

�

�

��

��

��

��ୃ౞௥ ��ع��ୃ ୃ��ع�� ��ع��ୃ ୃ��ع�� ��ع��ୃ ��ୃਰ঱

����

����

����

���� ����

����
����

����

����

�����

�����

�����

����

����

����

����

����

����
����

����

����

੬性
੓性
੬੓の合ੑのૻ૨

�

�

ফೡమ௻શ౻৷঻にಚめる介護঻のસ合ٹ （਴ਛ��ফ）
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���প事な「事৐の心ଡ岲」

�

౐ਯ৚௦؟介護のための௞職に峲る୶஭度ٹ Qٙ���
���

�

（ৱમ）ਕഇڿڻۊリサー崩٭崛ンサ嵓崮崋ン崘「仕事と介護の両⽴に関するௌ働঻৹ਪ」（ௐেௌ働੄੻౏事業）਴ਛϮϱফϭাৰ઱

� 介護をঽী峬ઉએするୖ਻としてኇ岲、介護にઉએして峬௞職峅ず働きਢける。

� 仕事と介護の両⽴のために૑ਏな૆૟を今す岺ষう。
� 介護ા৷は基ম的には親が଀૿する峬の。親の৽ੋ૾யとીଜ਋のൌ஦をཔ඼
して岴きましょう。

㻟㻝.㻢㻑

㻞㻞.㻟㻑

㻟㻡.㻥㻑

㻟㻟.㻟㻑

㻟㻠.㻟㻑

㻟㻥.㻜㻑

㻝㻞.㻟㻑

㻝㻤.㻝㻑

㻝㻥.㻢㻑

㻝㻞.㻟㻑

㻝㻠.㻜㻑

㻝.㻞㻑

㻣.㻟㻑

㻤.㻝㻑

㻜.㻣㻑

㻟.㻞㻑

㻟.㻝㻑

㻟.㻡㻑

⢭⚄

㠃

⫗体

㠃

⤒῭

㠃

㠀ᖖに㈇ᢸがቑした ㈇ᢸがቑした 変わらない

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

⋜�峜と峴峑್岲੢まない
عつの嵅崌ン崰ڱ仕事と介護の両⽴のためのع

� Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

仕事と介護の両⽴のための�つの嵅崌ン崰

1�

、職場に「ੇఔ等の介護をষ峍ている」ことを஫岲、૑ਏにૢ峂て؝ڭ
勤務先の「仕事と介護の両⽴⽀援制度」をਹ৷する

介護保険サービスをਹ৷し、ঽী峑「介護をしす岸ない」؝ڮ

崙崊嵆崵崠嵋ーをਦ౅し、「୦峑峬相談する」؝گ

をണ岹「等とଐ஀な関બر⽅ఔやਏ介護঻୧の੺ਚのੇ」঩岾峷から؝ڰ

介護を஥മにኇ岲す岸ずに、「ঽীのৎ৑を確保」する؝ڱ

ƻとǓưৼƑᡂǇƳいƜとが大事

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

、職場に「ੇఔ等の介護をষ峍ている」ことを஫岲 .ڭ
૑ਏにૢ峂て、勤務先の「仕事と介護の両⽴⽀援制度」をਹ৷する

11

ਏਡ
� 職場に介護をষ峍ていることを஫岲る。஫岲ることは崯メリ崫崰峑はな岹

メリ崫崰。

� 休ၿ਄੭などが介護を理૓とした峬の峊とわか島峚ੈৡを੭やすい。

� 勤務先の仕事と介護の両⽴⽀援制度をਹ৷して両⽴を௕る。

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 1�

਑২ ໪ਏ ਑২のৌ଴ਗと峔る্ 取੭峑岷る঩数嵣回数 取੭のた峫のু続岷

介護休業

介護休ၿ

ৎ৑ਗௌ働
の制଒

஥ఽ業
の制଒

当社の仕事と介護の両⽴⽀援制度（ڭ）

ᄂ̲ਃ࢘ᎍಮ ᾉ

ỉϋܾỆӳわẶềࡇᅈỉСࣂ
ắ෇ဇẪẻẰいẇ
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೏意点（ڮ）
� 介護休業は、ಸ૶ৌૢのための介護を૿うと৊ৎに、仕事と介護の両⽴のため
の૆૟（ਏ介護（ਏ⽀援）認৒のணட、崙崊嵆崵崠嵋ーをৠめる、介護઱ਝの
ৄ৾など）をষうための਋৑。
→介護は先がৄ岲ないため、介護休業রにঽীが介護に௧୛してしまうと仕事
に୮ష峑きな岹なる。
→৕୘てのための୘ు休業はঽীが୘ుをষうため、介護休業と୘ు休業は
૽સが౮なる。

� 介護休ၿや介護休業等の਄੭はಸ૶をਏすること峬੗いために、੒め਄੭のた
めのুਢきを確認して岴岹こと。

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

ളਯ৚௦؟介護休業をਹ৷してষ峍たুஃけ嵣介護ٹ
（گڭ۝ٙ）಺ௌ঻ٹ (ڭڵ۝ٙ）௞職঻ٹ ো୐੹のুਢき

ൾᩘやোຉ等のମ৬介護
୫事のした岹や྽௾、ຸᅲなどのੇ事

峋ょ峍としたେい੟や崜嵇লし
ুஃけ嵣介護の૽સী૿やサービスਹ৷等にかかわる৹ତ嵣ুਢき

ৢ੹のଛಶやਗলのুஃけ
সබのଵ理

৒਋的なଢかけ（ৄஹ峴）
೰૶ဦଛ、ಸ૶ো੹などの૶૗ৎのৌૢ

関બਃ関（૤௄嵣઱ਝ等）からのళ峝লしৌૢ
峇の౎

ڬ ڬڭ ڬڮ ڬگ ڬڰ （٫）ڬڱ

（ି）৚௦঻は、಺ௌ঻岴峲峝介護に峲る௞職঻のう峋、介護休業制度をਹ৷したことのある峬の。
（ৱમ）ਕഇh&:リサー崩٭崛ンサ嵓崮崋ン崘「仕事と介護の両⽴に関するௌ働঻৹ਪ」（ௐেௌ働੄੻౏事業）਴ਛϮϱফϭাৰ઱

1�

介護೬業म介護৬制॑੿るञीのৎ৑にઞअ
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、介護保険サービスをਹ৷し؝ڮ
ঽী峑「介護をしす岸ない」

1�

ਏਡ
� ঽী峑す峣ての介護をষ峍たら働岹ことが୔し岹な峍てしまう。また、「介
護うつの૾ଙ」にな峍てしまう可能性峬。

� ਏ介護（ਏ⽀援）認৒をਭけること峑介護保険に峲るサービスをਹ
৷峑きる。
嵃ー嵈嵀嵓崹ーなど௧୅ੇに⽀援をભ峅ること峑、働きਢけることが峑
きる୭୆を。

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 1�

介護保険の໪ਏ（ڭ） ����ফ�াৎ点ٮ

保険ਸো঻ୃ��؟ਰ঱
制度ਹ৷঻ୃ��؟ਰ঱（��ୃから��ୃは特৒ႈ୰の峩）
介護保険のਹ৷૖੯؟ਏ介護ੳ৒قਏ੍ରੳ৒كಉが૑ਏ
৘঴੨ྼは地域包括⽀援センターに相談する。
ਏ介護認৒（ਏ⽀援認৒）؟�஺మ఺峝శჾ当峑認৒
ਏ੍ର�、2（地域包括⽀援センターが介護੒ଆ崙崊崿嵑ンを੿ਛ）
ਏ介護ع��（介護が૑ਏな⽅のൌ஦を౷ま岲）介護⽅ଉのৠ৒؟૔୧岵઱ਝ岵ಉ
૔୧を৭උした場合؟崙崊嵆崵崠嵋ーをৠめ、崙崊崿嵑ンの੿ਛをൂ౅する
௰ਖ介護（嵃ー嵈嵀嵓崹ーに峲る⽀援）、௰ਖোຉ、௰؟ਹ৷峑きるサービスのரథܒ
ਖ่護、崯崌サービス（୫事、োຉ等）、崟嵏ー崰ス崮崌（ಢ਋৑のোਚ）、ૣක৷఻೵
ଖ、住୧੝ఊなど
ਹ৷঻଀૿؟ਉಋ�સقਚ੭に峲峍て2સك

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 1�

介護の基礎知識（ڮ）
� 介護についてীからないことがあ島峚、「地域包括⽀援センター」に相談す島峚、介
護の௧୅ੇ�保௏ప、社ভૣක૒、਌ભ崙崊嵆崵崠嵋ーなど�が相談にଭ峍て岹島る。

� ਏ介護度がਖ਼৒岿島た৏、઱ਝへのোਚ峑はな岹૔୧介護をൌ஦する場合、崙崊
嵆崵崠嵋ーと相談しながら「どの峲うな介護保険サービスを、いつ、ど島峊けਹ৷するか」
について介護（介護੒ଆ）サービスੑ઺છ（崙崊崿嵑ン）を崙崊嵆崵崠嵋ーに੿ਛし
て峬らい、崙崊崿嵑ンに基峏いたサービスをਹ৷することになる。

在宅介護の場合は、ケアマネジャーとの付き合い方が特に大事

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

૔୧介護の場合の介護保険サービスਹ৷の૴島（گ）

1�

⋇ਏ介護認৒
�ਏ⽀援認৒�
のணட

⋈認৒৹ਪ嵣
਌੘ୢ意ৄછ

⋉ਏ介護度の
ଟਪਖ਼৒

⋊介護度の
認৒

⋋崙崊崿嵑ン
の੿ਛ

⋌介護保険
サービスのਹ
৷৫始

৉ୠෆฐ⽀援७থ
ॱؚش೜୧介護⽀援事
業঻ಉでमؚਏ介護ੳ
৒�ਏ⽀援ੳ৒�のணட
৻ষुষढथःऽघ؛

ॣ॔উছথに੦तऌؚ
介護৳૫१شঅ५事業
ਚとీ৺॑੥लؚ१ش
অ५॑ਹ৷खऽघ؛

ॣ॔ঐॿ४কشと相談खऩऋैؚ
介護や⽀援の૑ਏਙにૢगञ१ش
অ५॑ੌा়ॎचथॣ॔উছথ॑
੿ਛखऽघ؛
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崙崊嵆崵崠嵋ーをਦ౅し、「୦峑峬相談する」؝گ

1�

ਏਡ
� まずは崙崊嵆崵崠嵋ーとのਦ౅関બをണ岹ことが੎ਏ。

� ૾யが૗化したら崙崊嵆崵崠嵋ーに相談して崙崊崿嵑ンのৄઉしをする。

� 介護঻のฎ峩やਂ਍を৅ৄすること峬崙崊嵆崵崠嵋ーの仕事。
ス崰嵔スのฎ峩など峬相談を。

� 崙崊嵆崵崠嵋ーを૗ಌすること峬可能。৘ય঴੨や地域包括⽀援セン
ターに相談を。
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崙崊嵆崵崠嵋ーとは（ڭ）
� 崙崊嵆崵崠嵋ーとは（介護⽀援௧୅৩）
、保௏嵣ୢ௜嵣ૣක関બのবੇৱત঻など峑ٴ
ফਰ঱のৰ務৽ୡがあ峴、かつ、崙崊嵆崵崠嵋ー૥ୡに合તしたযڱ

介護サービス等の崛ー崯崋崵ーターٴ
事情にૢ峂て、૿当の崙崊嵆崵崠嵋ーを૗ಌすることは可能ٴ

� 崙崊嵆崵崠メン崰
崙崊嵆崵崠嵋ーがৈೡ঻やੇఔの崳ー崢をཔ඼し、介護サービスを஍ટ的にਭけら島
る峲うਹ৷঻の৊意を੭てੑ઺（崙崊崿嵑ン）を⽴て、サービス事業঻や৘ય঴੨
との৴൪৹ତをষう。崙崊崿嵑ンに基峏きサービスを઀୹した৏のਹ৷঻の૾யや୭
୆の૗化などの௬੼と、௬੼を౷ま岲たੑ઺のৄઉしをষう。
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崙崊嵆崵崠嵋ーに஫岲る峣きこと（ڮ）
� 介護が૑ਏなযについて
嵣௏೨૾ଙや介護にৌするઅ岲⽅（ঽ୧峑ਈ਋ま峑か、઱ਝへো居するかなど）
嵣েણのこと（েણ崹ターン、৽ੋ૾ய、ઐ௵関બ、ະ味嵣ᚆ஀、ฎ峩等）

� あなた（介護঻）ঽମについて
嵣介護にৌするઅ岲⽅や૾ய
（介護৽ୡの有૮、介護を૿岲る෇೧、介護ী૿঻の有૮、介護サービスのਹ৷
意向等）
嵣仕事やেણのこと
（௏೨૾ଙ、仕事৔ઍ、勤務ৎ৑、残業の有૮、ল୑のᄄ度、ૡ勤の有૮、
ভ社や৊ഋの理解やੈৡ関બ）

� 勤務先の介護休業など両⽴⽀援制度の৔ઍ
Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

等ر⽅঩岾峷から「ੇఔやਏ介護঻୧の੺ਚの؝ڰ
とଐ஀な関બ」をണ岹

��

ਏਡ
� 介護はいつ始まるかীからないため、೯ಟが੪ਞなう峋から話し合峍て
岴岹ことが੎ਏ。

� 介護ા৷はਉಋਏ介護঻のফসやฅস峑༱うため、਒ষのৢ໩や
ഀ༓、ে୵保険のਸো઒છの場ਚ等のཔ඼をして岴岹こと。

� 認知ඪのਏ介護঻には、㡢៺等峑੺ਚの⽅رに岴਼話になること峬

� ঽମやଦ၉঻の೯ಟとの、峇して、ঽମのଦ၉঻嵣৕ど峬、ঽମの兄
弟姉妹、ਏ介護঻の੺ਚの⽅ر等とのଐ஀な関બをണ岹ため、঩岾
峷から஋ா的な崛嵇嵍崳崙ー崟嵏ンを
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崩崏崫崗！このセ嵇崲ーの崜ー嵓

3�

ءを理解峑きましたか「事৐の心ଡ岲の੎ਏ性」���ڭ

�ڮ 「仕事と介護の両⽴のためのڱつの嵅崌ン崰」を理解
峑きましたかء

�گ 仕事と介護を両⽴するためには「働き⽅のৄઉし峬
੎ਏ」峑あることを理解峑きましたかء

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. �3

親と話し合うਃভを（��ୃがき峍かけ）（ڭ）
� 親に介護保険଺保険঻઒がඍ岹��ୃ、峬し岹はあなたが介護保険મをವહし始める
��ୃを話し合うき峍かけに。ୃ��پになるไে঩のাに介護保険଺保険঻઒がઐહ岿島る｡

� 介護保険制度の仕ੌ峩のହ৥と親のਠ૾をཔ඼するਃভとする｡
嵣েણ૾ଙ（঩常েણ、৽ੋ૾ଙ、ઐ௵関બ、 ະ味嵣ᚆ஀等）
嵣௏೨૾ଙ（ใ༼ഄ、സ৷ఇ、ৢ੹先等）→ かか峴つけୢの確認

� 嵣親のഠ৏のেき⽅のൌ஦（ථらし⽅、介護にৌするઅ岲⽅、భ୵੘௜のൌ஦等）
嵣૑ਏがあ島峚ਏ介護（ਏ⽀援）認৒をਭける → 住୧੝ఊなどଫめのৌૢ峬｡

� 兄弟姉妹やଦ၉঻と峬情報を共有する。
→৊஘の਄ੌを൐ফষうこと。と峴わけ親が��ୃਰఋになると情報の共有は峲峴੎ਏ
に。
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、介護を஥മにኇ岲す岸ずに؝ڱ
「ঽীのৎ৑を確保」する

��

ਏਡ
� 峜と峴峑介護を್岲੢峩す岸ると、介護঻ঽମの心ମの௏೨૾ଙが
ப化するೃ୛峬。

� 介護঻が、まずঽীঽମのেણや௏೨をਸ਼঳にઅ岲ること峬੎ਏ。

� 仕事が休峩の঩に介護サービスをਹ৷した峴、ৎにはੇఔに৸てをભ
峅るなどしてঽীのඅ௷きのৎ৑峬੿る。

� ஥മにኇ岲す岸ないことが、仕事と介護の両⽴には੎ਏ

����؟�ফ��かা、介護਋৑が��ফਰ঱؟਴಑介護਋৑ٮ�

ਁஇଃ੮১য ে୵保険ધ化センター ਴ਛ��ফ度「ে୵保険に関する৸বৰଙ৹ਪ」 （ச報ග） ਴ਛ��ফڵা

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

⋝�働き⽅のৄઉし峬੎ਏ

�� Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 26

介護の課題に直面した際の仕事継続の可能性について、「続けられると思う」人のうち、「ເଞ৓
にଋ঵が岬る」「ౝに઄ীはଋ঵が岬る」のは়ੑ63.�％嵅崌嵛崰と高い傾向に岬る峬のの、「続
けられ峔いと思う」人73.��嵅崌嵛崰峲り峬଩い。

ৱમق؟਴ਛ��ফ度 ௐেௌ௮੄੻౏事業 仕事と介護の両⽴⽀援事業ك社内॔থॣشॺق事৐ك੥ટよॉ

【全員】 単数回答 Q 22���2
Q:あなたの職場の残業のங度は਴಑的に峩てઃのど島にあた峴ますか。

42.5%

52.8%

38.2%

24.8%

21.0%

25.6%

28.3%

22.9%

32.6%

4.3%

3.3%

3.6%

わからない

続けられないと思う

続けられると思う

ँࠝႎỆസಅầある ᡵỆҞЎỊസಅầある ấấớỈܭ଺ᡚᅈẲềいる Ẹỉ˂ 無回答

介護のୖ਻にઉએした੠の仕事ಲਢの可能性（残業との関৴）
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介護の課題に直面した際の仕事継続の可能性について、「続けられると思う」人のうち、有給休
暇が「希望通りとれた」「大体希望通りとれた」のは60.3％と高く、有給休暇が取りやすい職場
だと続けられると思う傾向が強まる。

ৱમق؟਴ਛ��ফ度 ௐেௌ௮੄੻౏事業 仕事と介護の両⽴⽀援事業ك社内॔থॣشॺق事৐ك੥ટよॉ

【全員】 単数回答 Q ������
Q:あなたの1ফ৑（2013ফ度）のফઃ有ஔ休ၿはൌ஦ৢ峴と島ましたか。
（2014ফ4া1঩ৎ点峑のৰౚ峑৚௦して岹峊岿いٮ）

22.1%

18.1%

31.1%

31.1%

26.0%

29.2%

22.4%

21.4%

21.2%

11.7%

13.7%

9.5%

12.7%

20.8%

8.9%

わからない

続けられないと思う

続けられると思う

希望通りとれた 大体希望通りとれた どちらともいえない

あまり希望通りとれなかった 希望通りとれなかった 無回答

介護のୖ਻にઉએした੠の仕事ಲਢの可能性（有ஔ਄੭との関৴）
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嵣仕事と介護を両⽴するためには、働き⽅のৄઉし峬੎ਏ。
嵣介護にઉએした場合に、૑ਏな制度をਹ৷した峴、ఢ೧がサ嵅ー崰峑きる峲うな働き
⽅が峑きているか、ਠ૾を崩崏崫崗。

峑きていない場合は嵣嵣嵣
嵣ଵ理職をর心として職場৸৬の働き⽅をৄઉす
→業務ଦী、業務の૴島のৄઉし
→情報共有の⽅১のৄઉし（崽崉崌嵓の共有化、ভ৮ৎ৑のਝ৒の仕⽅）等
→ਥ଒୎ඒの仕ੌ峩のତ૟
→職場৔の介護への理解のᅿਛ等

嵣ঽীঽମの働き⽅をৄઉす
→ৱમ等のତ理（ਬきಲ岸をしやすい峲う仕事をৄ岲る化）
→ੑ઺的嵣஍૨的な業務ຄষ（業務のྕ྘し、業務のર先ದਜ਼のਝ৒、૚業務に૑ਏな
ৎ৑の୳৒、୐社ৎ৑の৯ఏਝ৒）等

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

まとめ

��
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Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 3�

岴૽⽴峋崬ー嵓の岾ງ介

崩崏崫崗リス崰「親が੪ਞなう峋からཔ඼して岴岹峣きこと」؝ڭ
� 「介護への事৐の૟岲」の঳୭として、親の૾யや親の住峪地域の地域包
括⽀援センターの情報などを確認嵣੶ஈするための崬ー嵓峑す。

崩崏崫崗リス崰「崙崊嵆崵崠嵋ーに相談する੠に確認して岴岹峣きこと」؝ڮ

� 崙崊嵆崵崠嵋ーへ相談する੠に、どの峲うなことを崙崊嵆崵崠嵋ーに஫岲る峣き
か、確認す峣きかの嵅崌ン崰をまとめた崬ー嵓峑す。
ௐেௌ働੄嵃ー嵈嵂ー崠から崨崎ン嵕ー崱峑きますの峑、峆峜岾ણ৷岹峊岿い！

嵃ー嵈 ! ৆ੁについて ! ী৙શの৆ੁ঳༮ ! ౻৷嵣ௌ働 ! ౻৷಑等
! 仕事と介護の両⽴ ع介護௞職をଆ岺ためにع !�仕事と介護の両⽴⽀援

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved. 31

� 介護にかかわる基礎的な知識を持つ（特に介護保険等について）。

� 親のことを知る。

� 親の居住地域の介護サービスに関する情報を収集する
（地域包括⽀援センター）。

� 親や兄弟姉妹と介護の⽅向性について話し合う。
� 勤務先の仕事と介護の両⽴⽀援制度について知る。

� 働き⽅を点検し仕事と介護の両⽴が可能な職場とする。
→恒常的な残業の削減、情報の共有化、メリハリのある働き⽅など｡

まずは、「当社の制度を確認する」、「介護休業の意味を理解する」、
「地域包括⽀援センターへ相談する」ことから始めましょう！

仕事と介護の両⽴のために今から心がけてほしいこと
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̐ʣ�ै業һ用�ݚम࣮ޙࢪのϑΥϩーアοϓௐࠪථ
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

「仕事と介護の両立セミナー」テキストに基づき実施したセミナーや、従業員に配布した「仕事と介護
の両立準備ガイド」リーフレットについて、その効果を測定するためのフォローアップ調査票です。主
に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従業員を中心に、研修資料等とし
てお配りください。

【回答に㛵して】

ձ本アンケート調査のᡤ要᫬㛫は⣙ 10分です。

ղ本アンケート調査は、社ဨのⓙᵝの仕事と介護の両立に㛵するព㆑を調査するために⾜うものです。

ヱᙜする項目のᩘᏐを○でᅖࢇでくࡔさい。回答内容についてಶேが≉ᐃされることはあࡾまࢇࡏ。

ճ本アンケート調査には、す࡭て回答してくࡔさい。

ͤ本アンケート調査でのࠕ介護 とࠖは、ࠕあなたと㓄അ⪅の両ぶ、Ꮚ、ぶ᪘やあなたの㓄അ⪅を介護することࠖ

をᣦします。また、ᅾᏯ介護、施設介護、㐲㊥㞳介護など、ご自身で介護にかかࢃるとุ᩿されるものは

す࡭てྵまれます。

ͤ本アンケート調査でのࠕ໅ົඛࠖとは、ᙜ社（ฟྥ⪅はฟྥඛ）を、ࠕ職場ࠖとは、ᙜ社඲యではなく、あ

なたがᡤᒓする事ᴗ部または部࣭ㄢ┦ᙜの組⧊をᣦします。

あなたの職場で実施されたࠕ仕事と介護の両立セミナーࠖについてお伺いします。

Ｑ㹟 。仕事と介護の両立セミナーࠖをཷㅮされましたかࠕ

【○は一つ】

１. はい

２. いいえ      ЍＱ㹤へ㐍ࢇでくࡔさい

【Ｑ㹟で１ࠕ.はいࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ㹠 セミナーの内容はᙺに立ࡕましたか。【○は一つ】

１. ᙺに立ࡗた

２. ややᙺに立ࡗた�

㸱. どࡕらともいえない

㸲. あまࡾᙺに立たなかࡗた

㸳. ᙺに立たなかࡗた
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【Ｑ㹟で１ࠕ.はいࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ㹡 セミナーをཷㅮして、仕事と介護の両立のために㔜要ࡔとᛮࡗた内容を඲て㑅ᢥしてくࡔさい。

【○はいくつでも】

１. 事前のᚰᵓえの㔜要ᛶ（自分も┤㠃するㄢ㢟としてᤊえる、㞳職ࡎࡏാき⥆ࡅる）�

２. 職場にࠕᐙ᪘等の介護を⾜ࡗているࠖことをఏえ、必要にᛂじて、໅ົඛのࠕ仕事と介護の両立ᨭ

᥼ไᗘࠖを฼⏝する

㸱. 介護ಖ㝤ࢧーࢫࣅを฼⏝し、自分でࠕ介護をしすࡂないࠖ

㸲. ケアࣕࢪࢿ࣐ーをಙ㢗し、ࠕఱでも┦ㄯするࠖ

㸳. ᪥ごろからࠕᐙ᪘や要介護⪅Ꮿの㏆ᡤの方ࠎ等とⰋዲな㛵ಀࠖを⠏く�

㸴. 介護を῝้にᤊえすࡎࡂに、ࠕ自分の᫬㛫を☜ಖࠖする�

㸵. ാき方のぢ┤しの㔜要ᛶ

㸶. いࡎれもヱᙜしない ЍＱ㹣へ㐍ࢇでくࡔさい

【Ｑ㹡で１ࠕ～㸵ࠖに回答した方にお伺いします】

Ｑ㹢 セミナーをཷㅮして、仕事と介護の両立のためにもࡗとも㔜要ࡔとᛮࡗた内容を㑅ᢥしてくࡔさい。

【○は一つ】

１. 事前のᚰᵓえの㔜要ᛶ（自分も┤㠃するㄢ㢟としてᤊえる、㞳職ࡎࡏാき⥆ࡅる）�

２. 職場にࠕᐙ᪘等の介護を⾜ࡗているࠖことをఏえ、必要にᛂじて、໅ົඛのࠕ仕事と介護の両立ᨭ

᥼ไᗘࠖを฼⏝する

㸱. 介護ಖ㝤ࢧーࢫࣅを฼⏝し、自分でࠕ介護をしすࡂないࠖ

㸲. ケアࣕࢪࢿ࣐ーをಙ㢗し、ࠕఱでも┦ㄯするࠖ

㸳. ᪥ごろからࠕᐙ᪘や要介護⪅Ꮿの㏆ᡤの方ࠎ等とⰋዲな㛵ಀࠖを⠏く�

㸴. 介護を῝้にᤊえすࡎࡂに、ࠕ自分の᫬㛫を☜ಖࠖする�

㸵. ാき方のぢ┤しの㔜要ᛶ

【Ｑ㹟で１ࠕ.はいࠖと回答した方にお伺いします】

Ｑ㹣 セミナーをཷㅮして、ご自身のാき方をぢ┤しましたか。【○は一つ】

１. ぢ┤した

２. これからぢ┤したいとᛮࡗている

㸱. ௒後、ാき方をぢ┤す⪃えはない

あなたの職場で᱌内されたࠕ仕事と介護の両立‽ഛࢻ࢖࢞（リーフレット）ࠖ についてお伺い

します。

Ｑ㹤 をㄞまれましたか。【○は一つ】ࠖ（リーフレット）ࢻ࢖࢞仕事と介護の両立‽ഛࠕ

１. じࡗくࡾㄞࡔࢇ�
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２. だいたい読んだ 

３. 読んでいない             →Ｑｊへ進んでください

４. 配布されていない            →Ｑｊへ進んでください

【Ｑｆで「仕事と介護の両立準備ガイド（リーフレット）」を読まれた方にお伺いします】

Ｑｇ リーフレットの内容は役に立ちましたか。【○は一つ】

１. 役に立った 

２. やや役に立った 

３. どちらともいえない 

４. あまり役に立たなかった 

５. 役に立たなかった 

【Ｑｆで「仕事と介護の両立準備ガイド（リーフレット）」を読まれた方にお伺いします】

Ｑｈ リーフレットを読んで、仕事と介護の両立のために重要だと思った内容を全て選択してください。

【○はいくつでも】

１. 事前の心構えの重要性（自分も直面する課題として捉える、離職せず働き続ける） 

２. 職場に「家族等の介護を行っている」ことを伝え、必要に応じて、勤務先の「仕事と介護の両立支

援制度」を利用する  

３. 介護保険サービスを利用し、自分で「介護をしすぎない」 

４. ケアマネジャーを信頼し、「何でも相談する」 

５. 日ごろから「家族や要介護者宅の近所の方々等と良好な関係」を築く 

６. 介護を深刻に捉えすぎずに、「自分の時間を確保」する 

７. 働き方の見直しの重要性 

８. いずれも該当しない              →Ｑｊへ進んでください

【Ｑｈで「１～７」に回答した方にお伺いします】

Ｑｉ リーフレットを読んで、仕事と介護の両立のためにもっとも重要だと思った内容を選択してくださ

い。

【○は一つ】

１. 事前の心構えの重要性（自分も直面する課題として捉える、離職せず働き続ける） 

２. 職場に「家族等の介護を行っている」ことを伝え、必要に応じて、勤務先の「仕事と介護の両立支

援制度」を利用する  

３. 介護保険サービスを利用し、自分で「介護をしすぎない」 

４. ケアマネジャーを信頼し、「何でも相談する」 

５. 日ごろから「家族や要介護者宅の近所の方々等と良好な関係」を築く 

６. 介護を深刻に捉えすぎずに、「自分の時間を確保」する 

７. 働き方の見直しの重要性 
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○年○月以降のあなたご自身についてお伺いします。

Ｑｊ ○年○月以降、前の項目で質問した社内セミナーやリーフレット以外に会社から、仕事と介護の両立

のための情報を提供されましたか。【○は一つ】

１. はい

２. いいえ

Ｑｋ ○年○月以降、ご自分で仕事と介護の両立のための情報を集めましたか（書籍の購入や、新聞等から

の情報収集、外部セミナーへの参加、地域の介護情報の収集など）。【○は一つ】

１. はい

２. いいえ

Ｑｌ あなたは、前回 ンケートに回答しましたか。【○は一つ】

１. はい

２. いいえ

これ以降の設問は基本的に前回アンケートと同じ内容ですが、取組実施前後の変化を分析する

必要もございますので、前回ご回答頂いた方も、改めてご回答頂きますようどうぞよろしくお

願いします。

これ以降の項目は実態把握調査票（ＱＱ16～Ｑ22）と同じです。

の（ ）ア

あなたの仕事や職場の状況について伺います。
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厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

仕事と介護を両立するための事前の心構えの重要性や、両立に向けたポイントなどを従業員に周知す
るためのリーフレットです。主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代の従
業員を中心に、研修資料などとしてお配りください。

�

「仕事と介護を両立できる職場環境」 

整備ಁ進のシン䝪䝹䝬ーク

䠄ឡ⛠䠖ト䝰ニン䠅 

介護ᩉᎰをʖ᧸ↈる↎めの

仕事と介護の両立
แͳ⇒⇊⇯

≖ ↓ の ᙲ ໜ

㸯 介護はᐃᖺࡲでにࡰ࡯඲ဨが┤㠃するㄢ㢟ですࠋ

ഛえあࡤࢀ៧いなし、௒から‽ഛをしࡲしࡻうࠋ

㸰 ࠋうࡻしࡲに、人事部࣭ᑓ㛛家に相談しࡎࡲとりでᢪえ㎸ࡦ

㸱 仕事と介護の両立は大ኚですが、仕事を㎡めて介護にᑓᛕすると

ࠋらに大ኚですࡉ

仕事と介護の両立は、ㄡもが関ࢃるㄢ㢟ࡔとㄆ㆑することが大切

ですࠋ
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↡と↹↖ৼえᡂ↭↙ⅳ

�

介護は㞃すものではありࡲせࠋࢇ

介護のㄢ㢟に┤㠃したら、⫋ሙのୖྖや人事部、

ᑓ㛛家に相談しࡲしࡻうࡦࠋとりでᢪえ㎸ࡲないことが大切ですࠋ

୺な相談ඛは௨下ですࠋ

仕事と介護の両立にࡘいて相談する❆ཱྀ
⫋ሙのୖྖ࡬

♫ෆの❆ཱྀがあࡤࢀ、グධしてࡉࡔࡃいࠋ

でࡲەەە  人事部  ۑۑۑۑ�ۑۑۑۑ

介護に関して相談する❆ཱྀ
ᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭ（ྛ⮬἞యの +3 で᳨⣴可）

㸨㐲㊥㞳介護のሙྜは、ࡈ両ぶのᒃఫᆅᇦ

相談するとࡁに伝えるべࡁ㸱Ⅼ

㸯 ⮬ศ⮬㌟が仕事と介護を両立したいことをᙉࡃ伝えるࠋ

㸰
⌧ᅾの⮬ศの≧ἣ（⮬ศの仕事やせ介護⪅にࡘいて）をな

るべࡃṇ☜に伝えるࠋ

㸱 両立のための㑅ᢥ⫥をでࡁるࡔけከࡃ▱りたいと伝えるࠋ

介護は༑人༑Ⰽࠋ

あなたと介護ࢀࡉる᪉にとࡗて᭱もよいとᛮう᪉ἲをࠋ
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事Эの࣎ನえの᣻ᙲࣱ

�

㸯 「家᪘➼の介護を行ࡗている」ことを⫋ሙのୖྖ、ྠ൉、

人事部などに᪩ᮇに伝え、ᚲせに応ࡌて、໅ົඛの「仕事

と介護の両立支援ไᗘ」を฼⏝するࠋ

㸰 介護ಖ㝤ࢫࣅ࣮ࢧを฼⏝し、⮬ศで「介護をしすࡂない」ࠋ

㸱 ࠋを信頼し、「ఱでも相談する」࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣ

㸲 日ࢁࡈから「家᪘やせ介護⪅Ꮿの㏆ᡤの᪉ࠎ➼とⰋዲな関

係」を⠏ࠋࡃ

㸳 介護を῝้にᤊえすࡎࡂに、「⮬ศの᫬㛫を☜ಖ」するࠋ

㹼どうしたら「介護をしながらാࡁ⥆けらࢀる」のでしࡻうか㸽

࣭ᐃᖺࡲでにㄡもが介護のㄢ㢟に┤㠃しࡲすࠋ

࣭あなた⮬㌟もᐃᖺࡲでに介護に┤㠃する可能性が㧗いのですࠋ

࣭仕事と介護の両立のためにാࡁ᪉をኚえるᚲせがありࡲすࠋ

࣭仕事と介護の両立がでࡁるように、௒から‽ഛ

してࡃ࠾ことが大事になりࡲすࠋ

仕事と介護はこうやࡗて両立ࡉせる㸟㸳ࡘのࢺࣥ࢖࣏

仕事と介護の両立を᥎㐍していࡲす 
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�

ᙜ♫の仕事と介護の両立支援ไᗘ
ไᗘ ᴫせ ไᗘの対㇟እとなる᪉ ྲྀ得でࡁる日ᩘ࣭ ᅇᩘ ྲྀ得のためのᡭ⥆ࡁ

介護ఇᴗ

介護ఇᬤ

の௚のไᗘࡑە

介護ఇᴗは、⥭ᛴ対応のための介護をᢸうとྠ᫬に、仕事と介護の両立のた

めの‽ഛ（介護ㄆᐃの⏦ㄳ、࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣをỴめる、介護᪋タの見Ꮫなど）

として࠾౑いࡉࡔࡃいࠋ 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援
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̒ʣ�ै業һ用�ʮ਌がؾݩͳう͔ͪΒ೺Ѳして͓͘΂きことʯνΣοΫϦεト
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

「介護への事前の備え」の一環として、従業員が親の状況や親の住む地域の地域包括支援センターの情
報などを確認・記録するためのツールです。主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・
50 歳代の従業員を中心に、研修資料などとしてお配りください。

� 

仕事と介護の両立支援

この䝏䜵ックリストは䞉䞉䞉

䖩従業員䠄あなた䠅が、

䖩「介護䜈の事๓の備え」の୍環として、ぶの状況やぶのఫ䜐ᆅᇦのᆅᇦໟᣓᨭ᥼セン䝍ーの᝟

報な䛹を☜認䞉グ㘓するための䝒ー䝹です。

䖩あなた自㌟のぶ௨እのᐙ᪘䠄たとえば、㓄അ⪅の∗ẕや♽∗ẕな䛹䠅に対しても⏝いることがで

きるෆᐜとなっています。ྛ自の状況に合わせて䛤活⏝ください。

䈜人事ᢸᙜ⪅から、介護に┤㠃するྍ⬟ᛶが㧗まる㻠㻜ṓ௦䞉㻡㻜ṓ௦の従業員を中心に、◊ಟ

資料な䛹としてお㓄りください。

␃意Ⅼ

� ಶ人ⓗな᝟報をグ㍕するシートです。おྲྀりᢅいには༑分䛤ὀ意ください。

� ぶの状況☜認を⥅⥆して⾜うことが、ぶの⾜ື㠃䞉೺ᗣ㠃の変化な䛹のᢕᥱにつながります。ᐃ

期ⓗに☜認し、そのෆᐜをᮏシートにグ㍕しましょう。

� また、シートはẖᅇ䝣䜯䜲リン䜾するな䛹してಖ⟶しておきましょう。

介護はㄡもが┤㠃するྍ⬟ᛶがあり、「介護䜈の事๓の備え」はとても㔜要です。しかし、ぶがඖẼで

いるう䛱は、「ぶに介護が必要になったら䛹うするか」といったヰ㢟はぶᏊ間でもなかなかษりฟしにくいも

のです。そこで、まずはぶが介護ಖ㝤のಖ㝤ドがᒆく㻢㻡ṓを㏄えたとき、あるいは、あなたが介護ಖ㝤料

を⣡付し始める 㻠㻜 ṓを㏄えたときな䛹に、介護についてヰし合って䜏てはいかがでしょうか。 

䠍 まずはぶが 㻢㻡 ṓ、または自分が 㻠㻜 ṓになったらぶとヰし合う

ɼなツールМ用ᎍᲴࢼಅՃ 

ᚃⅻΨൢ↙う←から৭੮ↆ↕ⅹⅾ↨きↂと
～ᆳ໱、介護↚Ⴚ᩿ↆ↕↱׉ら↙ⅳ↎め↚～
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� 

仕事と介護の両立支援

□ 介護᪋タにධᒃするか 

□ ᭱ᮇはどこでᬽらしたいとᛮࡗているか 

□ ᘏ࿨἞⒪をᕼᮃしているか 

ᚃの生෇࿢ؾǍኺฎཞඞは？ 

ぶの生活環境や⤒῭状況をᢕᥱしておくことは、い䛦介護に┤㠃した際、自分自㌟が䛹のようにぶをᨭ

᥼していくか、ぶが䛹のような介護䝃ー䝡スを受けるかをุ᩿するのにᙺ立䛱ます。 

□ ぶの㸯日、㸯㐌㛫の⏕ά࣮ࣥࢱࣃ 

□ 㧗㱋になࡗて、⏕άୖᅔࡗていることや୙౽にឤࡌているሙᡤ 

□ ぶの⤒῭≧ἣ（どࡃࢀらいの⏕ά㈝で⏕άしているか、⏕ά㈝をఱでࡲかなࡗているかなど）

3�
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� 

仕事と介護の両立支援

まずは、「もしぶに介護が必要になったら」というどⅬで、ぶの状況をᢕᥱすることから始めましょう。 

対㇟⪅との関係 ྡ࠾๓ グධ日 

౛ձ ᐇẕ 㸿Ꮚ ᖹᡂەᖺە᭶ە日 

౛ղ ኵの∗ 㹀⏨ ᖹᡂەᖺە᭶ە日 

こࡕらにࡈグධࡉࡔࡃい こࡕらにࡈグධࡉࡔࡃい こࡕらにࡈグධࡉࡔࡃい 

ᚃのᎊࢸの生き૾のࠎஓは？ 

ぶ自㌟が「⪁ᚋの生き᪉」や「介護が必要になった場合のᬽらし᪉」について䛹のような⪃えを持ってい

るかは、介護⪅が必ず▱っておきたい᝟報です。ぶ自㌟がල体ⓗなᕼᮃを持っていないこともありますが、

その場合にはぶᏊでヰし合う機会を持つとよいでしょう。 

ͤ☜ㄆでࡁたものから、□にࢡ࣮࣐ࢡࢵ࢙ࢳをධࢀてࡉࡔࡃいࡲࠋた、ᚲせに応ࡌて、ᅄゅいᯟの
୰に☜ㄆした情ሗを᭩ࡁ㎸ࢇでࡉࡔࡃいࠋ

□ 介護がᚲせになࡗたሙྜ、ㄡとどのようにᬽらしたいか 

□ Ꮚどもに介護してもらうこと࡬の᢬ᢠឤの᭷↓ 

□ ᅾᏯ介護ࢫࣅ࣮ࢧを฼⏝するか 

㻞 ぶの状況をᢕᥱする

3�
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� 

仕事と介護の両立支援

□ ぶの㈈⏘（㡸㈓㔠、ᰴᘧ、ಖ㝤、೉ධ、ᖺ㔠など） 

□ 大切な᭩㢮（೺ᗣಖ㝤ド、介護ಖ㝤ド、⑓㝔のデᐹࢻ࣮࢝、ᖺ㔠ᡭᖒ、⏕࿨ಖ㝤ド᭩、㡸
㔠㏻ᖒ、༳㚷㢮など）のಖ⟶ሙᡤ 

ᚃのឯԛ・։ڤは？ 

ぶに介護が必要になったとき、ぶの㊃࿡やႴዲについての᝟報があると、ᐤりῧって䝃䝫ートする人に

とっては大いにཧ⪃になります。䝦䝹䝟ーな䛹、ᐙ᪘௨እの人の༠ຊもᚓやすくなります。 

□ ぶの㊃࿡やᴦしࡳ 

□ ぶのዲࡁな㣗べ≀ 

3�
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5 

仕事と介護の両立支援

ᚃのԗ׊の࿢ע・ؾ؏とのつながǓは？

ぶと離れてఫんでいる場合、ᆅᇦの人䚻のぢᏲりやẼ䛵きが大きなຓけになることもᑡなくありません。

できるだけ、ぶの「ᆅᇦとのつながり」もᢕᥱしておきましょう。 

□ ㏆ᡤの཭人やᆅᇦのάື௰㛫のྡ๓࣭㐃⤡ඛ 

□ ᆅᇦのẸ⏕ጤဨや㓄㐩ဨなど、家᪘や཭人௨እでぶのᏳྰを☜ㄆでࡁる人の᭷↓࣭㐃⤡ඛ

 ？のཞඞは᩿ࡍͤ・のᚃのᘍѣ᩿נྵ

⌧在のぶの⾜ື㠃䞉೺ᗣ㠃の状況は䛹うですか。 

⪥の⪺こえ᪉や≀ᛀれのഴ向、᭹⏝している⸆やかかりつけ་な䛹を☜認しましょう。 

□ 㣗事のとり᪉ 

□ ⪥の⪺こえ᪉ 

 ᤼ἥ࣭ࣞ࢖ࢺ □

 （などࡪ㌿、ࡃࡎࡲࡘ、ࡉ㏿ࡃ᪉、ṌࡁṌ）ᵝᏊࡃື □

3�

3�
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� 

仕事と介護の両立支援

□ ඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅のぶとの関係性 

□ ඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅の೺ᗣ≧ែ 

□ ඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅のࢀࡒࢀࡑの家庭の≧ἣ（Ꮚ⫱ての≧ἣ、௚のせ介護⪅の᭷↓など） 

□ ඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅の仕事の≧ἣ（໅ົᙧែ、㌿໅の᭷↓、ṧᴗの᭷↓、ฟᙇの㢖ᗘ、໅ົ
ඛの仕事と介護の両立支援ไᗘなど） 
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� 

仕事と介護の両立支援

□ ≀ᛀࢀのഴྥ（ྠࡌものを㈙い㎸ࢇでいないかなど）࣭ 㢖ᗘ 

□ ぶの᪤ Ṕや⾑ᅽなど 

□ ぶの᭹⏝している⸆（ᕷ㈍⸆をྵࡴ）やࢺ࣓ࣥࣜࣉࢧ 

□ ぶのかかりࡘけ་ 

□ ぶの୙Ᏻ࣭ᝎࡳ 

඗ᘵጜጒ䞉㓄അ⪅な䛹と事๓によくヰし合い、お互いの状況をᢕᥱしておくことで、い䛦というときにぶの

介護に㛵するᙺ๭分ᢸや体制をỴめやすくなります。 

ぶの介護については、඗ᘵጜጒ間䞉ኵ፬間な䛹でさま䛦まな意ぢがฟることがண᝿されます。඗ᘵጜጒ

間䞉ኵ፬間でฟた意ぢをとりまとめる「᭱⤊ⓗな意ᛮỴᐃ⪅䠄䈜䠅」を事๓にỴめておくとよいでしょう。また、

介護は඗ᘵጜጒ間䞉ኵ፬間な䛹で分ᢸし、介護の㈇ᢸが 㻝 人に集中しないようにしましょう。 

䈜意ᛮỴᐃ⪅は、必ずしも୺たる介護⪅である必要はありません。 

□ ඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅の介護に対する⪃え᪉ 

㻟 介護を⾜うഃの状況をᢕᥱする
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� 

仕事と介護の両立支援

実際に介護に┤㠃した場合、中Ꮫᰯの通Ꮫ༊ᇦにおおよそ 㻝 ᪋タがタ⨨されているᆅᇦໟᣓᨭ᥼セ

ン䝍ーに㐃⤡すれば、介護認ᐃの⏦ㄳᡭ⥆きや介護ᨭ᥼䝃ー䝡スに㛵する᝟報をධᡭすることができま

す。 

介護䝃ー䝡スの⏦ㄳは「ᮏ人のᒃఫᆅ」が䝧ースになりますので、まずはぶのఫ䜐ᆅᇦのᆅᇦໟᣓᨭ

᥼セン䝍ーが䛹こにあるのかをᢕᥱしておくことが大ษです。 

ᕷ⏫ᮧによっては⊂自の介護ᨭ᥼䝃ー䝡ス䠄⚟♴ჾලのレン䝍䝹やお䜐つのᨭ⤥な䛹䠅をᥦ౪している

ことがありますので、必要にᛂじて活⏝するとよいでしょう。 

□ ぶのఫࡴᆅᇦのᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭのᡤᅾᆅ、㐃⤡ඛ 

□ ぶのఫࡴᆅᇦで฼⏝でࡁるྛ✀介護支援ࢫࣅ࣮ࢧ 

㻠 ᆅᇦໟᣓᨭ᥼セン䝍ーのᡤ在ᆅや㐃⤡ඛをᢕᥱする
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仕事と介護の両立支援

⫱ඣ䞉介護休業ἲでは、௻業が整備す䜉き仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘをᐃめています。あなた自㌟

の໅務ඛの両立ᨭ᥼制ᗘをᢕᥱすることは、仕事と介護を両立するための᪉ἲを᳨ウする際にᙺ立䛱

ます。 

□ ໅ົඛの仕事と介護の両立支援ไᗘのලయ的なෆᐜ 

໅ົඛにはどのような両立支援ไᗘがありࡲすか㸽

介護ఇᴗ㸸 

介護ఇᬤ㸸 

ୖグ௨እのไᗘにࡘいて、ࡈ⮬㌟でࡈグධࡉࡔࡃいࠋ 

Ў 

                㸸 

                㸸 

                㸸 

□ ୖグの両立支援ไᗘを฼⏝する㝿の⏦ㄳ᪉ἲ 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 

ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援 

㻡 あなた自㌟の໅務ඛの仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘをᢕᥱする
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̓ʣʻਓ事ɾ؅ཧ職用ʼʮै業һ͔Β介護にؔする૬ஊをड͚ͨࡍにରԠす΂きことʯ
νΣοΫϦεト

厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

人事担当者や管理職が、従業員から介護に関する相談を受けた際に対応すべきポイントをまとめたツー
ルです。主に人事担当者が、従業員から介護に関する相談を受けた際にご利用ください。また、管理職
に対する研修などでもお配りください。

� 

仕事と介護の両立支援

↚ಅՃから介護↚᧙ↈるႻᛩをӖↀ↎ᨥࢼ
ↈ↨きↂとࣖݣ

～介護↚よるᩉᎰを᧸ഥↈる↎め↚～

この䝏䜵ックリストは䞉䞉䞉

䖩人事ᢸᙜ⪅や⟶⌮職が、

䖩従業員から介護に㛵する相談を受けた際に対ᛂす䜉き䝫䜲ントをまとめた䝒ー䝹です。

䈜人事ᢸᙜ⪅は自ら฼⏝するの䜏ならず、⟶⌮職に対する◊ಟな䛹でもお㓄りください。

対ᛂす䜉きල体ⓗなྲྀ⤌は௨下の 㻢 Ⅼです。 

ḟ䝨ージからは、ୖグ䐟䡚䐤の䝏䜵ック䝫䜲ントをᣲ䛢ています。 

また、従業員が介護に┤㠃した際に᭱ึの相談❆ཱྀとなりうる⟶⌮職が対ᛂできるとᮃましい㡯┠には

「Ŭ管理職ǋȁǧȃǯ！」䝬ークをつけています。 

①「相談窓口」での૏য়ୖ਻のુથ

②企業の「仕事と介護の両⽴⽀援制度」のুਢきಉのఢੴ

③௮き্の৹ତ

④職場内の৶ੰのᅿਛ

⑤上司や人事によるಲਢ৓ऩੱମの૾ଙの確認

⑥社内外のネॵॺডーॡतくॉ

ɼなツールМ用ᎍᲴʴ事ਃ࢘ᎍ�管理職
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� 

仕事と介護の両立支援

仕事と介護を両立するためには、要介護⪅の状況やᮏ人の働き᪉のᕼᮃに合った両立ᨭ᥼制ᗘを㑅

ᢥし、฼⏝することが᭷ຠです。」ᩘの制ᗘを୪⾜฼⏝した䜋うがよいケースもあるかもしれません。そ

のため、介護に㛵する相談があった᫬Ⅼで、会♫がᨭ᥼できるෆᐜを従業員にわかりやすく伝えることが

㔜要です。 

䠆ປ働⤌合やඹ῭会な䛹が両立ᨭ᥼制ᗘを整備している場合には、従業員に対してປ働⤌合な䛹にල

体ⓗな制ᗘෆᐜを☜認することを່めましょう。 

ປാ⤌ྜやඹ῭఍などがᩚഛしているไᗘの౛ 

� 介護ఇ⫋援ຓ㔠（介護ఇ⫋をྲྀ得したᚑᴗဨに対し、↓฼ᜥで

援ຓ㔠を㈚し௜けるไᗘ） 

� 介護ඹ （̈̀ᅾᏯ介護で⚟♴⏝ලをࣞࣥࣝࢱするሙྜに、ࣞ ࢱࣥ

ࣝ㈝⏝の �๭がඹ῭㔠として⤥௜ࢀࡉるไᗘ）など 

㻞 ௻業の「仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘ」のᡭ⥆き➼の࿘▱

～ඥܭの両立支援Сࡇ↚↓ⅳ↕～

⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲでは、「ാࡃ人の仕事と介護の両立」のためのྛ✀ไᗘのᇶ‽をᐃめていࡲすࠋ

ṇ♫ဨࡔけでなࡃ、ዎ⣙♫ဨやࢺ࣮ࣃなどといࡗたᮇ㛫㞠⏝⪅も、ࢀࡑらのไᗘを฼⏝でࡲࡁす

（୍部、୍ᐃのせ௳を‶たすᚲせのあるไᗘもありࡲす）ࠋ 

эཌ⏕ປാ┬ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍のࢺ࢖ࢧෆ᳨⣴で「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」と᳨⣴すると、 

「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」の㜀ぴࢪ࣮࣌が⾲♧ࡲࢀࡉすࠋ 

介護関係のไᗘには、ྛ㡯┠のᶓに「介護」と⾲♧していࡲすので、ヱᙜࢪ࣮࣌をࡈ☜ㄆࡉࡔࡃいࠋ

ȁǧȃǯȝǤントĭ 

Ŭ□ 介護ఇᴗ、介護ఇᬤなど、⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲでᐃめらࢀているྛ✀両立支援ไᗘをㄝ᫂

する 

Ŭ□ ἲᐃのไᗘにຍえ、⮬♫が⊂⮬にᐃめている両立支援ไᗘをㄝ᫂する 

Ŭ□ 両立支援ไᗘを฼⏝するሙྜのලయ的な⏦ㄳ᪉ἲと⏦ㄳのࢢ࣑ࣥ࢖ࢱをㄝ᫂する

Ŭ□ 介護ఇᴗをྲྀ得したሙྜの఍♫の࣮࢛ࣟࣇయไ（ᐃᮇ的な㠃談のᐇ᪋など）をㄝ᫂する

ŬᲷ管理職ǋȁǧȃǯ！
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� 

仕事と介護の両立支援

まずは、人事㒊な䛹のᢸᙜ⪅や⟶⌮職が、介護に┤㠃している従業員の⌧状をᢕᥱする必要がありま

す。ᢕᥱしたෆᐜはྍ⬟な㝈りグ㘓し、従業員にఱᗘも同じ㉁ၥをしないように心がけましょう。 

介護に┤㠃している従業員の多くは、不㏱᫂なᑗ᮶に対して不安を抱えています。従業員のヰに⪥を

ഴけ、ඹ感を♧しながら、介護の実ែや仕事と介護の両立に対してᮏ人が抱えているㄢ㢟を⫈きྲྀりま

しょう。 

なお、介護そのものについては、介護のᑓ㛛ᐙ䠄ᆅᇦໟᣓᨭ᥼セン䝍ー職員やケア䝬䝛ジ䝱ーな䛹䠅に

相談することを່めましょう。 

ȁǧȃǯȝǤントĬ 

Ŭ□「ᚑᴗဨの仕事と介護の両立を支援する」という௻ᴗ姿勢を伝える

Ŭ□ ᚑᴗဨが┤㠃している介護のᐇែを可能な⠊ᅖで把握する 

Ŭ□ ᚑᴗဨが仕事と介護の両立に対してどのようなㄢ㢟をᢪえているかを把握する 

Ŭ□ ᚑᴗဨがどのようなാࡁ᪉をᮃࢇでいるかを把握する

□ බ的な介護ࢫࣅ࣮ࢧをཷけるためにᚲせなㅖᡭ⥆ࡁが῭ࢇでいるかどうかを☜ㄆする 

� 介護ಖ㝤ࢫࣅ࣮ࢧをཷけるためのせ介護ᗘのㄆᐃをཷけていࡲすか㸽 

� ᆅᇦໟᣓ支援࡬࣮ࢱࣥࢭの㐃⤡は῭ࢇでいࡲすか㸽（せ支援⪅のሙྜ）ͤ 

�  ͤすか㸽（せ介護⪅のሙྜ）ࡲていࡗࡲはỴ࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣ

ͤせ支援⪅にはᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭでಖ೺ᖌなどが介護ண㜵ࣥࣛࣉ࢔ࢣを、 

 せ介護⪅にはᒃᏯ介護支援事ᴗ⪅の࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣが介護ࣥࣛࣉ࢔ࢣをసᡂしࡲすࠋ 

䠍 「相談❆ཱྀ」での両立ㄢ㢟のඹ᭷

ŬᲷ管理職ǋȁǧȃǯ！
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� 

仕事と介護の両立支援

仕事と介護の両立に向けて、これまでの働き᪉をぢ┤す必要がある場合には、ୖྖとの働き᪉のㄪ整

が必要になります。人事㒊な䛹のᢸᙜ⪅とୖྖ、ᮏ人の୕⪅でヰし合う機会をタけてもよいでしょう。 

介護に┤㠃した従業員が仕事と介護を両立するためには、職場の⌮ゎや䝃䝫ートをᚓる必要がありま

す。そのためには、従業員ᮏ人が職場の同൉な䛹に対して、仕事と介護の両立に向けた働き᪉のㄪ整を

⾜っていることを伝えるだけでなく、ୖྖが職場඲体に対して「両立のための働き᪉をᨭ᥼している」ጼを

✚ᴟⓗにぢせることも大ษです。また、従業員がᐙᗞの事᝟を相談しやすい㢼ᅵが᰿䛵いていない場合、

職場に㏞ᝨをかけるというᚋろめたさから、相談すること自体を㌋㌉するྍ⬟ᛶがあります。相談しやす

い㞺ᅖẼをつくるためにも、「介護はす䜉ての人に㉳こりᚓるものである」ということ䜈の⌮ゎと、「お互いさ

ま意識」を職場඲体にᾐ㏱させましょう。 

ȁǧȃǯȝǤントį 

Ŭ□ ⫋ሙのྠ൉などに対して、仕事と介護の両立にྥけたാࡁ᪉のㄪᩚを行ࡗていることを

伝えるようಁす

Ŭ□ 仕事と介護の両立にྥけて࿘ᅖの⌮ゎやࢺ࣮࣏ࢧを得るためには、ୖྖからのാࡁかけ

も㔜せであることを伝える 

Ŭ□ ࠙ᮏ人の┤ᒓのୖྖに対して ということ「介護はすべての人に起こり得るものである」ࠚ

 せることの㔜せ性を伝えるࡉを⫋ሙにᾐ㏱「ព㆑ࡲࡉ஫い࠾」、の⌮ゎと࡬

Ŭ□ ࠙ᮏ人の┤ᒓのୖྖに対してྖୖࠚが⫋ሙ඲యに対して「両立のためのാࡁ᪉を支援し

ている」姿を見せることの㔜せ性を伝える

㻠 職場ෆの⌮ゎの㔊ᡂ

㻟 働き᪉のㄪ整

ȁǧȃǯȝǤントĮ 

Ŭ□ 仕事と介護の両立にྥけて、ാࡁ᪉やᴗົ㔞のㄪᩚがᚲせかどうかを☜ㄆする 

Ŭ□ ാࡁ᪉をㄪᩚする㝿に฼⏝でࡁる⮬♫のไᗘ（࣒࢖ࢱࢫࢡࢵࣞࣇไᗘやᅾᏯ໅ົไᗘな

ど）を⤂介する

Ŭ□ ୖྖとᮏ人との㠃談ᶵ఍をタける（ᚲせなሙྜは、人事部などのᢸᙜ⪅もྠᖍする） 

ŬᲷ管理職ǋȁǧȃǯ！

ŬᲷ管理職ǋȁǧȃǯ！
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5 

仕事と介護の両立支援

仕事と介護の両立を┠ᣦす従業員には、⥅⥆ⓗなᨭ᥼が必要です。 

介護期間が㛗くなると、要介護⪅の状ែや介護をᢸう従業員の心㌟の状ែが変化するྍ⬟ᛶもあり

ます。ୖྖや人事が⥅⥆ⓗにぢᏲり、仕事と介護の両立が困㞴な状況に㝗っていないかを適宜☜認し

ましょう。 

自分自㌟と同じように仕事と介護の両立をしようとしている人と▱り合い、᝟報஺᥮をすることは、⢭⚄

ⓗな㈇ᢸの軽減につながります。自♫ෆで介護中の従業員同士が▱り合える機会をタけたり、♫እのそ

うした䝛ット䝽ークを⤂介したりするとよいでしょう。 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 

ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援 

ȁǧȃǯȝǤントİ 

的に㠃談や声掛けをᐇ᪋し、≧ἣを☜ㄆする⥆⥅ □ۻ

ているかを☜ㄆするࡁᚑᴗဨが、⮬㌟のための᫬㛫を☜ಖで □ۻ

ȁǧȃǯȝǤントı 

□ ⮬♫ෆで、仕事と介護の両立をしようとしているᚑᴗဨྠኈが▱りྜえるᶵ఍をタける 

□ 介護୰の人ྠኈが▱りྜえる♫እのࢡ࣮࣡ࢺࢵࢿを⤂介する 

㻢 ♫ෆእの䝛ット䝽ーク䛵くり

㻡 ୖྖや人事による⥅⥆ⓗな心㌟の状ែの☜認

ŬᲷ管理職ǋȁǧȃǯ！
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̔ʣʻै業һ用ʼʮέアϚωδϟーに૬ஊするࡍに֬ೝして͓͘΂きことʯνΣοΫϦεト
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

ケアマネジャーへ相談する際に、どのようなことをケアマネジャーに伝えるべきか、確認すべきかの
ポイントをまとめたツールです。主に人事担当者から、介護に直面する可能性が高まる 40 歳代・50 歳代
の従業員を中心に、研修資料等としてお配りください。

� 

仕事と介護の両立支援

この䝏䜵ックリストは䞉䞉䞉

䖩従業員䠄あなた䠅が、

䖩ケア䝬䝛ジ䝱ー䜈相談する際に、䛹のようなことをケア䝬䝛ジ䝱ーに伝える䜉きか、☜認す䜉き

かの䝫䜲ントをまとめた䝒ー䝹です。

䕺ケア䝬䝛ジ䝱ーは介護のᑓ㛛ᐙであり、あなたが仕事と介護の両立を実⌧するୖでḞかすこと

のできない存在です。

䕺ケア䝬䝛ジ䝱ーとⰋዲな㛵ಀᛶをᵓ⠏し、༑分な᝟報ඹ᭷を⾜うことが、仕事と介護の両立につ

ながります。

䈜人事ᢸᙜ⪅から、介護に┤㠃するྍ⬟ᛶが㧗まる 㻠㻜 ṓ௦䞉㻡㻜 ṓ௦の従業員を中心に、◊ಟ

資料な䛹としてお㓄りください。

はơめに 

 介護に┤㠃した㝿、あなたが᭱ึに介護にࡘいて相談するඛはע؏Ѽਙ支援⇡∙⇥∞ですࠋ 

 ᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭでは、介護がᚲせな㧗㱋⪅やࡑの家᪘のために、介護ࢫࣅ࣮ࢧや日ᖖ⏕

άに関する相談をཷけ௜けていࡲすࠋ 

 せ介護⪅の⇗⇈⇽∏∙を立てる⇗⇈∄⇳⇞∉∞も、ᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭやᕷ༊⏫ᮧの❆ཱྀで

⤂介してࡲࢀࡃすࠋ 

ɼなツールМ用ᎍᲴࢼಅՃ 

⇗⇈∄⇳⇞∉∞↚Ⴛᛩↈるᨥ↚ᄩᛐↆ↕ⅹⅾ↨きↂと

～ᆳ໱、介護↚Ⴚ᩿ↆ↎とき↚～
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� 

仕事と介護の両立支援

ケア䝬䝛ジ䝱ーに相談する際に☜認しておく䜉きことは、「䠍 介護が必要な人について」「䠎 あなた自㌟

について」「䠏 ໅務ඛの両立ᨭ᥼制ᗘについて」の大きく䠏つに分けられます。 

それ䛮れについて䛹のようなことを☜認しておけばよいのか、䝏䜵ックリストᙧᘧでᣲ䛢ています。 

介護が必要な人に㛵する᝟報は、୺に「䐟介護のこと」「䐠生活のこと」の䠎つに分㢮することができます。 

その人の意ᛮや೺ᗣ状ែ➼にἢった適ษなケアプ䝷ンをసᡂするためには、これらに㛵するල体ⓗな

᝟報をケア䝬䝛ジ䝱ーに伝えることが大ษです。 

ල体ⓗには、௨下のような᝟報を事๓に☜認しておくとよいでしょう。 

ȁǧȃǯȪǹト Ĭ介護のこと

□ 㣗事のとり᪉や⪥の⪺こえ᪉、࣭ࣞ࢖ࢺ᤼ἥのኚ໬ 

 のኚ໬（などࡪ㌿、ࡃࡎࡲࡘ、ࡉ㏿ࡃ᪉、ṌࡁṌ）ᵝᏊࡃື □

□ ≀ᛀࢀのഴྥ（ྠࡌものを㈙い㎸ࢇでいないかなど）࣭ 㢖ᗘ 

□ ᪤ Ṕや᭹⏝している⸆（ᕷ㈍⸆をྵࡴ）やࢺ࣓ࣥࣜࣉࢧ 

□ かかりࡘけ་ 

□ Ꮚどもに介護してもらうこと࡬の᢬ᢠឤの᭷↓ 

□ ᅾᏯ介護ࢫࣅ࣮ࢧの฼⏝ពྥ 

□ 介護᪋タ࡬のධᒃពྥ 

□ ᭱ᮇはどこでᬽらしたいとᛮࡗているか

ȁǧȃǯȪǹト ĭ生෇のこと

□ 㸯日、㸯㐌㛫の⏕ά࣮ࣥࢱࣃ 

□ ㏆ᡤの཭人やᆅᇦのάື௰㛫のᏑᅾ 

□ ᆅᇦのẸ⏕ጤဨや㓄㐩ဨなど、家᪘や཭人௨እでぶのᏳྰを☜ㄆでࡁる人の᭷↓ 

□ ㊃࿡やᴦしࡳ 

□ ዲࡁな㣗べ≀ 

□ ⏕άに関する୙Ᏻやᝎࡳ 

◆ケアマネジャーに相談する際に確認しておくべき３つのこと

䠍  介護が必要な人について 
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仕事と介護の両立支援

せ支援ㄆᐃ、せ介護ㄆᐃをཷけた人が介護ࢫࣅ࣮ࢧを㐺切に฼⏝でࡁるよう、ࡑの人のᚰ㌟

や家᪘の≧ἣなどを⪃៖しながらసᡂする介護ࢫࣅ࣮ࢧのィ⏬᭩のことですࠋලయ的には、฼

⏝する介護ࢫࣅ࣮ࢧの✀㢮やෆᐜ、介護ࢫࣅ࣮ࢧ事ᴗ⪅などをᐃめࡲすࠋ 

けるᑓ㛛⫋であり、ṇᘧྡ⛠を「介護支援ᑓ㛛ဨ」とい࠾とは、介護ศ㔝に࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣ

いࡲす࣮ࣕࢪࢿ࣐࢔ࢣࠋの仕事は、介護をᚲせとするಶࠎの฼⏝⪅の≧ἣに応ࡌて᭱㐺な࢔ࢣ

をཷけらࢀるようにࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥすることですࠋලయ的には、介護をᚲせとする人や家᪘の

≧ἣを㐺切に把握することや、ࣥࣛࣉ࢔ࢣのసᡂ、介護ࢫࣅ࣮ࢧをᥦ౪する᪋タ࣭事ᴗ⪅との

ㄪᩚ、介護ࢫࣅ࣮ࢧが㐺切にᥦ౪ࢀࡉているかどうかのᐃᮇ的な☜ㄆなどを行いࡲすࠋ 

“““⇗⇈⇽∏∙と↞≢“““

“““⇗⇈∄⇳⇞∉∞と↞≢“““

ᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭは、୰Ꮫᰯの㏻Ꮫ༊ᇦに࠾࠾よࡑ � ᪋タࡘࡎタ⨨ࢀࡉていࡲすࠋ 

介護ࢫࣅ࣮ࢧの⏦ㄳなどは、介護がᚲせな「㧗㱋⪅のᒃఫᆅ」にあるᆅᇦໟᣓ支援ࢱࣥࢭ

࣮やᕷ༊⏫ᮧの❆ཱྀで行いࡲすࠋ事๓に、ᆅᇦໟᣓ支援࣮ࢱࣥࢭやᕷ༊⏫ᮧの❆ཱྀのᡤᅾᆅ

や㐃⤡ඛをㄪべてࡲࡁ࠾しࡻうࠋ 

“““≢↞Ѽਙ支援⇡∙⇥∞と؏ע“““
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仕事と介護の両立支援

あなたに対するケア䝬䝛ジ䝱ーの⌮ゎが῝まることは、仕事と介護を両立するためのよりよい環境整備につ

ながります。あなた自㌟の状況をᢕᥱすることで、それを㋃まえたケアプ䝷ンのసᡂがྍ⬟になるからです。

「介護⤒㦂の᭷↓」や「介護を分ᢸできる඗ᘵጜጒ䞉㓄അ⪅な䛹の᭷↓」といった介護に㛵わることだけでなく、

「㻝 日や 㻝 㐌間の生活䝟䝍ーン」や「ᖹᆒⓗなฟ♫᫬間䞉帰Ꮿ᫬間」といったあなた自㌟の生活や仕事の状況に

ついても、よりල体ⓗな᝟報を伝えましょう。 

ȁǧȃǯȪǹト Ĭ介護のこと

□ あなたの介護に対する⪃え᪉ 

□ あなたの介護⤒㦂の᭷↓ 

□ あなたが介護をᢸえる᫬㛫ᖏ 

□ 介護をศᢸでࡁる඗ᘵጜጒ࣭㓄അ⪅などの᭷↓ 

□ 介護ࢫࣅ࣮ࢧや介護᪋タを฼⏝すること（ぶの介護を௚人に௵せること）࡬の᢬ᢠឤの᭷↓ 

ȁǧȃǯȪǹト ĭ仕事Ǎ生෇のこと

□ あなたの �日や �㐌㛫の⏕ά࣮ࣥࢱࣃ 

□ あなたの೺ᗣ≧ែ࣭㏻㝔の᭷↓ 

□ あなたの家庭の≧ἣ（㓄അ⪅やᏊ⫱ての≧ἣなど） 

□ あなたの仕事の≧ἣ（仕事ෆᐜ、ฟ♫᫬㛫࣭ᖐᏯ᫬㛫、ṧᴗの᭷↓、ฟᙇの㢖ᗘ、㌿

໅の可能性など） 

䠎  あなた自㌟について 
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仕事と介護の両立支援

仕事と介護の両立のためには、໅務ඛの仕事と介護の両立ᨭ᥼制ᗘを฼⏝することが᭷ຠです。ケア

䝬䝛ジ䝱ーには、「໅務ඛに䛹のような両立ᨭ᥼制ᗘがあるのか」「あなたが䛹の制ᗘを䛹のように฼⏝し

ようと⪃えているのか」な䛹の᝟報を伝えましょう。 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 

ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援 

～ඥܭの両立支援Сࡇ↚↓ⅳ↕～

⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲでは、「ാࡃ人の仕事と介護の両立」のためのྛ✀ไᗘのᇶ‽をᐃめていࡲすࠋ

ṇ♫ဨࡔけでなࡃ、ዎ⣙♫ဨやࢺ࣮ࣃなどといࡗたᮇ㛫㞠⏝⪅も、ࢀࡑらのไᗘを฼⏝でࡲࡁす

（୍部、୍ᐃのせ௳を‶たすᚲせのあるไᗘもありࡲす）ࠋ 

эཌ⏕ປാ┬ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍のࢺ࢖ࢧෆ᳨⣴で「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」と᳨⣴すると、

「⫱ඣ࣭介護ఇᴗἲのあらࡲし」の㜀ぴࢪ࣮࣌が⾲♧ࡲࢀࡉすࠋ 

介護関係のไᗘには、ྛ㡯┠のᶓに「介護」と⾲♧していࡲすので、ヱᙜࢪ࣮࣌をࡈ☜ㄆࡉࡔࡃいࠋ

࠙ἲᐃの両立支援ไᗘࠚ 

□ 介護ఇᴗ                   （฼⏝ព 㸸ྥ ᭷  ࣭ ↓  ）

□ 介護ఇᬤ                   （฼⏝ព 㸸ྥ ᭷  ࣭ ↓  ）

࠙໅ົඛにあるࡑの௚の両立支援ไᗘࡈͤࠚ⮬㌟でࡈグධࡉࡔࡃいࠋ 

□                        （฼⏝ព 㸸ྥ ᭷  ࣭ ↓  ）

□                        （฼⏝ព 㸸ྥ ᭷  ࣭ ↓  ）

□                        （฼⏝ព 㸸ྥ ᭷  ࣭ ↓  ）

䠏  ໅務ඛの両立ᨭ᥼制ᗘについて 
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̕ʣ�؅ཧ職用�ʮಇき方の޻෉を͑ߟΑうʯνΣοΫϦεト
厚生労働省ホームページからダウンロードできます。
ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援

仕事と介護を両立しやすい環境づくりに向けた一歩となる、職場での「働き方の工夫」のポイントを
まとめたツールです。主に人事担当者から、職場環境を整備する上で重要な役割を担う管理職に、研修
資料等としてお配りください。

  

� 

仕事と介護の両立支援

この䝏䜵ックリストは䞉䞉䞉

䖩⟶⌮職䠄あなた䠅が、

䖩仕事と介護を両立しやすい環境䛵くりに向けた୍Ṍとなる、職場での「働き᪉のᕤኵ」の䝫䜲ント

をまとめた䝒ー䝹です。

䈜人事ᢸᙜ⪅から、職場環境を整備するୖで㔜要なᙺ๭をᢸう⟶⌮職に、◊ಟ資料な䛹とし

てお㓄りください。

はじめに 

 仕事と介護を両立するための᪉⟇は、必ずしも介護休業や介護休ᬤのྲྀᚓに㝈りません。制ᗘを

฼⏝せずとも、働き᪉自体をᕤኵすることで仕事と介護を両立している事౛もᩘ多くあります。

 も䛱ろん、䝕䜲䝃ー䝡スな䛹をᥦ౪する介護᪋タからの࿧䜃ฟしな䛹で、ᛴな対ᛂが必要となるこ

ともあるでしょう。しかしᇶᮏⓗには、「ṧ業がᙜたり๓の働き᪉をぢ┤す」「࿘ᅖの従業員が、ᛴに

早㏥やḞ໅した人の仕事を䝃䝫ートできる体制を整えておく」な䛹、日頃の職場඲体の働き᪉や仕

事㓄分のᕤኵができていれば、仕事と介護を両立できるྍ⬟ᛶが㧗まるのです。 

 介護はㄡもが┤㠃するྍ⬟ᛶがあり、≉に 㻠㻜 ṓを㐣䛞るとぶが㧗㱋になることから、そのྍ⬟ᛶ

は୍ẁと㧗まります。⟶⌮職であるあなた自㌟が介護に┤㠃するྍ⬟ᛶもྰᐃできません。 

 仕事と介護を両立しやすい環境䛵くりの➨୍Ṍとして、⟶⌮職であるあなた自㌟が⋡ඛして日頃の

働き᪉をᕤኵしましょう。

ḟ䝨ージからは、職場での働き᪉をᕤኵする際の䝫䜲ントをᣲ䛢ています。 

  

ɼなツールМ用ᎍᲴ管理職 

働き方の工夫を考えよう

～働き方の工夫から始める、仕事と介護の両立支援～

Copyright © Ministry of Health, Labour and Welfare, All Right reserved.

  

� 

仕事と介護の両立支援

あらかじめྛ従業員がᢸᙜする仕事や仕事の進め᪉を「ぢえる化」しておくことで、職場のメンバーが✺

↛休んだ際にも㏿やかに仕事をᘬ⥅䛞、ト䝷䝤䝹を防止することができます。 

これにより、介護᪋タからの࿧䜃ฟしな䛹による介護中の従業員のᛴな㏥♫やḞ໅にも対ᛂでき

ます。 

働き૾をپ߻するᨥのȝǤントĮ

μՃ！□ 仕事ෆᐜの୍ぴをసᡂするなどして、仕事ෆᐜの「見える໬」をᅗる  

μՃ！□ 仕事のࢺ࣮ࣕࢳ࣮ࣟࣇやࣝ࢔ࣗࢽ࣐をసᡂするなどして、仕事のᡭ㡰の「見える໬」

をᅗる  

μՃ！□ ௒、ㄡが、どのような仕事をᢸᙜしているかを把握する  

μՃ！□ ୖྖと部下、⫋ሙの࣓࣮ࣥࣂ㛫で、ࢀࡒࢀࡑの仕事の㐍ᤖ≧ἣをඹ᭷する 

ᢸᙜ⪅が不在の場合も仕事を෇⁥に進めるために、㔜要事㡯をỴ⿢するᶒ㝈を必要にᛂじて௚の⪅

にጤㆡする仕⤌䜏を整備しておくとよいでしょう。ここには、⟶⌮職であるあなた自㌟が不在の場合もྵめ

ることが㔜要です。 

働き૾をپ߻するᨥのȝǤントį

μՃ！□ 日ࢁࡈから、୙ᅾ᫬のᘬ⥅ࡂ事㡯をព㆑して仕事をする 

□ 㸿ࢇࡉが୙ᅾのとࡁは㹀ࢇࡉが、㹀ࢇࡉが୙ᅾのとࡁは㹁ࢇࡉがᢸᙜするなど、⫋

ሙෆでのᶒ㝈ጤㆡの࣮ࣝࣝをタᐃする 

□ ⟶⌮⫋୙ᅾ᫬のᶒ㝈ጤㆡの࣮ࣝࣝをタᐃする 

  

⊛ 㻟 仕事の「ぢえる化」を⾜う

⊛ 㻠 ᶒ㝈ጤㆡの仕⤌䜏を整備する
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仕事と介護の両立支援

介護中は、従᮶と同⛬ᗘの໅務᫬間を☜ಖすることが困㞴になるケースがあります。 

㝈られた᫬間の中で୍ᐃ㔞の業務をこなすためには、日頃から業務にඃඛ㡰఩をつけ、集中してຠ⋡

よく働く⩦័を㌟につけておく必要があります。 

まずは⟶⌮職であるあなた自㌟がຠ⋡ⓗな働き᪉を㌟につけ、そのメリットを職場඲体にᥦ♧しま

しょう。 

働き૾をپ߻するᨥのȝǤントĬ

μՃ！□ ṧᴗをῶらすために、࣓ࣜࣜࣁのあるാࡁ᪉をᚰがける 

μՃ！□ సᴗࣜࢺࢫをసᡂするなど、ᴗົにඃඛ㡰఩をࡘける 

μՃ！□ � 日の⦾ᛁ᫬㛫と㛩ᩓ᫬㛫を見極め、㛩ᩓ᫬㛫に㞧ົをฎ⌮する 

μՃ！□ ᐃᮇ的にᴗົのᲴ༺しを行い、ᮏᙜにᚲせなᴗົかどうかを᳨ウする 

μՃ！□ ఍㆟は、㆟ㄽすべࡁෆᐜや⤊஢᫬㛫をあらかࡌめỴめたୖで㛤ദする 

職場における仕事㓄分に೫りがある場合、≉ᐃの従業員に業務が集中し、その⪅がṧ業するྍ⬟ᛶ

を㧗めます。 

㒊下のປ働᫬間や⬟ຊにᛂじて仕事を㓄分し、≉ᐃの⪅に仕事の㈇Ⲵが集中しす䛞ないようにしま

しょう。 

働き૾をپ߻するᨥのȝǤントĭ

□ ≉ᐃの⪅に仕事が೫らないようにする 

 るయไをᩚえるࡁไをᑟධするなどして、」ᩘ人で仕事をᢸᙜで࣒࣮ࢳ □

□ ≉ᐃのࡘ�の仕事ࡔけでなࡃ、୍ 人ࡦとりが」ᩘの仕事に対応でࡁるような能ຊ㛤Ⓨを行う 

□ ໅ົ᫬㛫が▷い⪅あるいはṧᴗがでࡁない⪅がᢸᙜ可能な仕事の⠊ᅖや仕事㔞を把握する 

  

è管理職でƋるƋなたᐯ៲Ʃƚでなく、職場で働くμՃに࢘てはまるȝǤントには、Ӳ᪮Ⴘのϔ頭
にžμՃ！ſとᚡ᠍しています。 

㻝 ຠ⋡ⓗな働き᪉を⩦័化する

⊛ 䠎 仕事の㓄分᪉ἲをᕤኵする
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仕事と介護の両立支援

従業員がᐙᗞの事᝟をୖྖに相談しやすい㢼ᅵが᰿䛵いていない場合、職場に㏞ᝨをかけるというᚋ

ろめたさから、相談すること自体を従業員が㌋㌉するྍ⬟ᛶがあります。相談しやすい㞺ᅖẼをつくるた

めにも、「介護はす䜉ての人に㉳こりᚓるものである」ということ䜈の⌮ゎと、「お互いさま意識」を職場඲

体にᾐ㏱させましょう。 

働き૾をپ߻するᨥのȝǤントİ

□ 部下に対して、「介護はすべての人に起こり得るものであること」を伝える 

□ 部下に対して、仕事と介護の両立を積極的に支援し、相談にも対応するという姿勢を

見せる 

□ 部下に対して、家庭の事情（介護を行う可能性など）を把握するための声掛けを行う 

□ 部下が相談しやすいよう、日頃から部下との信頼関係を大切にする 

  

⊛ 㻡 相談しやすい職場㢼ᅵをつくる
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仕事と介護の両立支援

～安心して働くことができる職場とは？～

■「お互いさま」 を伝え合える職場にしましょう 

介護中の従業員の多くは、「自分が休んだり早く帰ったりすることに対して、職場の人は不満を

感じているのではないか」という不安を抱えながら仕事をしています。しかし実際のところ、「困っ

たときはお互いさま」との認識を持つ従業員も多くいます。 

安心して働ける職場にするために、日頃のコミュニケーションを通じて従業員同士が「お互いさ

ま意識」を伝え合う機会を持つとよいでしょう。 

■「あなたは必要な存在だ」 というメッセージを送りましょう 

介護が始まると、生活環境や生活リズムがそれまでと大きく変わります。その変化は介護をす

る人にとって大きなストレスになりかねません。 

そのような状況下においても、これまでと変わらず職場から必要とされていることを実感できれ

ば、それは大きな安心につながります。「あなたは職場に必要な存在である」というメッセージをし

っかりと伝えましょう。 

■介護休業中のバックアップ体制を整えましょう 

介護休業期間中も適宜、業務の進捗状況を報告したり資料を送付したり、復職の相談を受け

付けたりといった職場からのバックアップ体制があることは、休業中の従業員の不安軽減や離職

の防止につながります。安心して仕事と介護の両立に向けた準備に集中してもらうよう、介護休

業中のバックアップ体制を整えましょう。 

仕事と介護の両立のためには、管理職の積極的な支援が不可欠です。 

職場をマネジメントする管理職が先頭に立ち、 

介護中の部下が安心して働くことができる職場をめざしましょう！ 

本ツールは、厚生労働省ホームページからダウンロードできます。 

ホーム > 政策について > 分野別の政策一覧 > 雇用・労働 > 雇用均等 > 仕事と介護の両立 > 仕事と介護の両立支援 

column
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̎ ͓ ໾ 立 ͪ Ϧ ϯ Ϋ 集

˙企業に͓ける੍度ɾ環境整備をࢧԉする৘ใ
仕事と介護の両立

ʙ介護離職を防͙ͨΊにʙ
ʢްੜ࿑ಇলʣ

http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyoukintou/ryouritsu/indeY.html
仕事と介護の両立に関する༷ʑな৘ใをఏڙしています。

両立支援のひろば
ʢްੜ࿑ಇলҕୗ事業ʣ

http://www.ryouritsu.jp/
事業主やಇくํʑに、仕事と家ఉの両立に༷͚ͨ޲ʑな৘ใをఏڙしています。

両立਍அαΠト
ʢްੜ࿑ಇলҕୗ事業ʣ

http://www.ryouritsu.jp/ryouritsushihyou/
ࣗ社の「仕事と家ఉの両立のしやすさ」を؍٬తにධՁできる「両立ࢦඪ」をご঺
介しています。

୹ؒ࣌ਖ਼ࣾһ੍౓
ಋೖ支援φϏ

ʢްੜ࿑ಇলҕୗ事業ʣ
http://part�tanjikan.mhlw.go.jp/naWi/
勤務時間を短ॖしてಇく「短時間ਖ਼社員制度」の༷ʑな৘ใをఏڙしています。

ಇき方ɾٳΈ方
վળϙーλルαΠト
ʢްੜ࿑ಇলҕୗ事業ʣ

http://work�holiday.mhlw.go.jp/
਍அする͜とで、ࣗΒの「ಇきํ」やݾ業や社員が「ಇきํ」や「休Έํ」をࣗا

「休Έํ」を「͑ݟるԽ」し、վળのώントをݟつ͚る͜とができるサイトです。

仕事とੜ活の
ௐ࿨の࣮ݱに͚޲て
ʢ಺ֳ෎ʣ

http://wwwa.Dao.go.jp/wlb/indeY.html
仕事とੜ׆のௐ࿨（ϫークɾϥイϑɾόϥンス）に関するサイトです。

˙介護するਓをࢧԉする৘ใ

஍ҬแׅέアγεςϜ
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_
koureisha/Dhiiki�houkatsu/
શ౎ಓ෎ݝの஍Ҭแׅࢧԉセンλーの一ཡのリンクがあります。

介護อ੍ݥ౓の
ղઆɾϋンυϒοΫ
ʢ8"./&5ʣ

http://www.wam.go.jp/Dontent/wamnet/pDpub/kaigo/handbook/
介護อݥ制度、֤छサーϏスの֓要、サーϏスར用までのྲྀΕ౳の৘ใをఏڙして
います。

介護の஍Ҭ૭ޱ
ʢ8"./&5ʣ

http://www.wam.go.jp/Dontent/wamnet/pDpub/kaigo/madoguDhi/
。していますڙ৘ใをఏޱொଜの介護に関する૭۠ࢢ

ೝ஌঱介護৘ใ
ωοトϫーΫ

http://www.dDnet.gr.jp/
認஌঱の঱ঢ়や૬談ઌ౳、認஌঱に関Θる༷ʑな৘ใをఏڙしています。
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（ѪশɿトϞχϯ）

仕事と介護を両立できる職場環境を整備し、介護離職を防ぎましょう！

トモニンとは？？

1

2

3

4

入力例

厚生労働省ホームページでは、
● トモニンのダウンロードができます。　● 使用規程やマニュアルをご確認ください。
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_
roudou/koyoukintou/ryouritsu/symbol.html

｢トモニン｣を活用して、仕事と介護の両立支援の取組をアピールしましょう！

親や家族の介護のために、やむを得ず仕事を辞める｢介護離職｣が増加しています。介護に直面する労働者は、企業において中
核的な人材として活躍している場合も多く、こうした人材の離職を防止することは、企業の持続的な発展にとって重要です。

●トモニンとは、「仕事と介護を両立できる職場環境」の整備促進のためのシンボルマークの“愛称”
です。

●厚生労働省では、仕事と介護を両立しやすい職場環境の取組への関心と認知度を高め、介護離
職を防止するための取組に向けた社会的気運を高めるため、仕事と介護を両立できる職場環境
の整備に取り組んでいる企業が使用できるシンボルマーク「トモニン」を作成しました。

トモニンの活用例

トモニンの使用方法

「両立支援のひろば」
 （https://www.ryouritsu.jp/）にアクセス

トップページにある「一般事業主行動計画公
表サイト」の「仕事と介護の両立に関する取
組を登録する」をクリック

両立支援のひろばへの登録方法

仕事と介護を両立できる職場環境の整備促進に取り組んでいる企業は、
トモニンを活用して、企業の取組をアピールすることができます！

（愛称：トモニン）

● 労働者の募集・採用時に
    募集要項、会社案内、ホームページなどにトモニンを掲載し、企業の取組をアピール

● 顧客、消費者、取引先に
    商品、名刺などにトモニンを掲載し、企業のイメージアップを図る

● 自社の労働者の意識啓発に
    広報誌、ホームページ、社内報などにマークを掲載し、取組を紹介

● トモニンについては、厚生労働省のホームページをご覧ください。

● 「両立支援のひろば」（https://www.ryouritsu.jp/）に
    仕事と介護の両立支援の取組を登録してください。
    詳しい登録方法や使用方法は、以下をご覧ください。

一般事業主行動計画公表サイト

「自社の行動計画・取組を登録・更新する」
新規に登録する場合は｢新
規に登録する｣、すでに登
録している場合は｢更新す
る｣をクリック

取組入力画面 ※入力画面の下部にあります。
必要な項目を入力して確認画面へ

登録無料 認定などの
手続き不要

●時間単位で取得できる介護休暇制度
があります。

●介護休業制度や介護短時間勤務制度
などについて、社員に説明を行ってい
ます。

●家族の介護を行っている社員の転勤
に配慮しています。

●家族の介護を行っている社員がいな
いか面談で把握しています。

クリック

クリック クリック

̏ ੔උଅਐのγϯϘϧϚーΫ 「 ڥを両立で͖る৬৔؀ޢ事ͱհ࢓ 」 
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̐ ౎ ಓ ෎ ݝ 労 働 ہ ໰ ͍ ߹ Θ ͤ 先
厚生労働省ホームページに各都道府県労働局の電話番号が掲載されています。

˙౎ಓ෎ݝ労働ہॴࡏ஍Ұཡ
http://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/
ホーム＞厚生労働省について＞所在地案内＞都道府県労働局所在地一覧

˙ฏ成��೥度仕事と介護の両立ࢧԉ事業ɹݕ౼ҕһ会ҕһ໊฽
໊ࢯ

（Իॱेޒশུɾܟ） ॴଐ（ฏ੒ �� ೥ � （ࡏݱ݄

ҕ員௕ തथ　౻ࠤ தԝେֶେֶӃ ઓུܦӦڀݚՊ 	 Ϗジωススクール 
 तڭ

ҕ　員

஑ా　৺߽ ಠ立行੓๏ਓ࿑ಇ੓ڀݚࡦɾݚमߏػ 用部໳ޏ業とا ෭主೚ڀݚ員

ੴࢠྷ　ࢁ ౦ژւ্೔動ϕλーϥイϑサーϏスࣜגձ社 事業ਪਐ部
஍Ҭ࿈ܞɾ認஌঱ରԠਪਐνーϜ γニアέアマωジϟー

ࢠް　٢ྑ 一般社ஂ๏ਓ೔ຊ介護ࢧԉઐ໳員ڠձ ৗ೚ཧ事
ࢠ間　ඒ౎࠲ ՖԦࣜגձ社 ਓࡒ։ൃ部໳ ̙ˍ̞ਪਐ部௕
Ԙ入　ప໻ େ੒ݐઃࣜגձ社 ؅ཧຊ部ਓ事部部௕　݉　ਓࡐいきいきਪਐࣨ௕
দӜ　ຽܙ ॴڀݚૅجձ社ニッセイࣜג ੜڀݚ׆部 主೚ڀݚ員

事務ہ
Έͣ΄৘ใ૯ࣜגݚձ社　社ձ੓ࡦίンサルςΟンά部

ҕ һ ໊ ฽
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厚生労働省ホームページ　http://www.mhlw.go.jp
ҭࣇɾհۀٳޢ๏౳ʹؔ͢Δ͓໰い合Θͤ͸、౎ಓ෎ݝ࿑ಇہ΁
IUUQ���XXX.NIMX.HP.KQ�LPVTFJSPVEPVTIPV�TIP[BJBOOBJ�SPVEPVLZPLV�
۩ମతͳ૬ஊΛ͓ड͚ͯ͠い·͢ɻ͓ ૬ஊͩ͘͞いɻ͝ʹܰؾ

ຊϚχϡΞϧ͸ɺް ੜ࿑ಇল͕ҕୗ͠ɺΈͣ΄৘ใ૯ࣜגݚձࣾࣾձ੓ࡦίϯαϧςΟϯά෦͕࡞੒ͨ͠΋ͷͰ͢ɻ
ʗฏ੒28೥݄̏ߦൃ

平成27年度 仕事と介護の両立支援事業

介護離職を༧防するͨΊの仕事と介護の両立支援ରԠモσル

両立支援実践マニュアル
企業における仕事と介護の企業における仕事と介護の

平成27年度 仕事と介護の両立支援事業

介護離職を༧防するͨΊの仕事と介護の両立支援ରԠモσル

両立支援実践マニュアル
企業における仕事と介護の企業における仕事と介護の
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